CAS:"BETTA"
Corrigéindicatif

QUESTION 1: Monsieur SAKLI vous demande de procéder au diagnostic stratégique de son
entreprise “ BETTA” en analysant le contenu des deux volets: externe
(opportunités et menaces) et interne (forces et faiblesses).

Analyse externe: Concurrence, Demande, Technologie, Economie/Démographie, Politique

/Jduridique/Social.
Opportunités M enaces
» Possibilité de coopération avec les sociétés |« Concurrence importante (nombre élevé)
deleasing. e Taux de croissance faible
» Suppression des droits de douanes avec » Faiblesse des barrieres al'entrée (nouvelle
I'Algérie qui devient un marché potentiel. entreprise entrée depuis un an)

* Besoin en service location des outils

Innovation technol ogique des entreprises
européennes et sud asiatique

 Entrée des entreprises étrangeres -
européennes (Prix, Qualité, Conformité)

Analyseinterne: R&D - Production, Approvisionnement, Ressources Humaines, Finance,
Commercial / Marketing

For ces Faiblesses

» Classée deuxieme o Taillerelativement faible (Part de marche

* Qualité des produits jugée satisfai sante 3 foisinférieure au leader)

» Relation avec les sociétés de leasing  Stagnation des ventes sur les 3 derniéres
années

» Dépendance des clients dont le nombre est
réduit

e Coltset Prix élevés par rapport ala
concurrence

» Absence de conformité aux normes
européennes

* Ancienneté des équipements

» Equipements non flexibles

» Productivité faible (sur effectif)

» Systéme d'information peu développé

» Situation financiére alarmante

» Pas de benchmarking




QUESTION 2: Monsieur SAKLI vous demande dévauer chacune des deux offres des
entreprises “* GAMMA ” et “ DELTA ” et de lui indiquer celle qui est 1a plus
adaptée a son entreprise.

OFERE 1 : GAMMA

Avantages I nconvénients
* Notoriété * Perte de certaines compétences :
» Fiabilité des produits transformation en assembleur
* Renouvellement des équipements » Disparition de lamarque "BETTA"
* Prix bas/ prix locaux (tunisiens) * Perte delaliberté de management
* Indépendance des fournisseurs » Payement deroyalties
* Proximité

OFFRE 2 : DELTA

Avantages I nconvénients
* Prix plus bas que celui de "GAMMA™ » Pasde participation au capital
* Maintien de I'indépendance au niveau » Transformation en commercant
management » Licenciement important
» Exclusivité deladistribution sur le marché |« Produits non connus
maghrébin « Eloignement

* Formation des techniciens

CHOIX :

Outre les avantages et inconveénients cités ci-dessus, la premiere offre semble plus adaptée car
— Alliance avec un partenaire leader sur le marché européen...

— Moinsdelicenciement / offre 2
— "BETTA" reste une société industrielle et conserve des compétences industrielles



