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Preface

Charles VAN WYMEERSCH
Professeur ordinamre aux Facultés Universitares Notre-Dame de 1a Paix, Namur

De 'ordonnance de Colbert du 23 mars 1673 aux dispositions diversifiées des
« International Financial reporting Standards », 'exigence de qualité du
compte-rendu financier s'est av fil du temps adaptée i la complexité croissante
des activités économiques. Les IV et VII° Directives européennes avaient
répandu dans |'Union la notion d'« image fidéle ». Evolution, autant qu’adap-
tation, du classique « true and fair view », elle mariait subtilement objecti-
visme anglo-saxon et légalisme continental. Le respect des normes
internationales introduit aujourd hui dans les entreprises européennes un ob-
jectif encore plus ambitieux de qualité de I'information financiére publiée. Par
I'inévitable capillarité résultant des relations économigues en réseau, ces
normes imposeront progressivement i des entreprises de toute taille un effort
accru de structuration et de contrile de leur systéme d'information financier.

Si des progrés considérables ont été enregistrés sur ce plan durant la
décennie écoulée, le taux élevé d'imprécisions, d’incohérences et d’ omissions
observées dans |'information financiére publiée reste une préoccupation quo-
tidienne des utilisateurs d'information financiére, banguiers, credit managers
ou investisseurs, et démontre parfois criiment les déficiences de certaing
systemes d’information financiers.

Dans ce contexte, on ne peut que se réjouir de la publication de la nouvelle
édition, revue et augmentée, de 1'ouvrage de Messieurs Angot, Fischer et
Theunissen, tous trois professionnels de 1'information financiére, qu'ils abor-
dent cependant sous des angles différents : informatique, juridique et organi-
sationnel, Cette triple approche constitue I'ossature de ce travail, qui vise &
préciser les caractéristiques fondamentales d’un systéme d'information finan-
cier automatisé, destiné & répondre aux exigences croissantes des utilisateurs
d'information financiére.



Audit comprtable — andit informaticue

Outre le garde-fou des contraintes réglementaires, les auteurs développent
en détail les aspects clés de la fiabilité des états financiers, tant au plan de la
lechnigue comptable et informatique gque de I'organisation des procédures et
des flux d'information. Démarche systématique et minutieuse, gui guide le
lecteur & travers les embiiches des logiciels mal congus, des procédures
lacunaires et des velléités indélicates des gestionnaires ou de leurs préposés.
Les nombreux scandales qui ont récemment defrayé la chronigque ne peuvent
gue confirmer le en-fondé du travail.

Audit compiable - audif informatigue accompagnera donc utilement les
professionnels de I'image financiére dans leur quéte péritleuse de la fidélite.



Introduction

Christian FISCHER

Dans 1Macception la plus courante, le terme « audit » correspond aux concepts
de contrdle, vénfication et supervision. Le but des investigations menées dans
le cadre d'un audit consiste a tirer une conclusion globale. Cette conclusion
doit permettre de se faire une idée trés synthétigue des qualités exigées de
"objet audité : cet objet est conforme 4 ce qu’on attend de lui ou il ne est pas,
et 5'1l est conforme peut-Etre doit-on formuler quelques réserves ponctuelles

i 30N Propos.

Lorsqu'il s"agit d’examiner des situations concrétes qui cadrent avec le
théme du présent ouvrage, « Audit comptable — audit informatique », I"objet
des contrdles, vérifications et supervisions réside & la fois dans une compta-
bilité et dans un systéme informatigque trés interdépendants. Compte tenu de
cel objet bicéphale, 4 quelles questions fondamentales "audit complable et
informatique doit-il répondre afin de tirer une conclusion de ses investiga-
tions ?

Sans prétendre aboutir 4 une synthése idéale et, somme toute, relativement
utopigue en regard de la trés grande versatilité du sujet, on peut affirmer gque
trons questions-clefs dingent "audit comptable et informatique.

La comptabilité informatisée, objet de audit, est-elle :

1} légale : respecte-t-elle les régles comptables légales et, accessoirement, les
regles fiscales légales (principalement celles de la TVA) ?

2) sire : présente-t-elle une sécurité suffisante pour éviter que des données
comptables soient perdues ou altérées, tant volontairement qu’involontai-
rement 7

3) fonctionnelle : offre-t-elle des possibilités d'utilisation pratique qui en
facilitent I'emploi et qui permetient d'en tirer des conclusions au niveau de
la gestion 7

Certes, la division en trois questions-clefs, telle qu'elle figure ci-avant, se
heurte i la complexité des cas concrets. La compiabilité informatisée d'une
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entreprise ou d'un organisme comporte des particularités qui la différencient
de la comptabilité de toute autre entité économique. Des points communs
peuvent les rapprocher, autoriser des comparaisons trés révélatnces et permei-
tre utilisation de procédures de conirble standardisées. Le plus souvent
toutefois, des divergences endémiques les éloignent, nécessitent un travail
« sur mesures » et postulent des conclusions nuancées et individualisées,

Le présent ouvrage tente de répondre aux trois questions fondamentales
mais il ne s’en sert pas pour établir ses trois grandes divisions. Dans chacune
des trois parties du livre, le lecteur trouvera, ici et la, des réponses anx
questions-clefs énoncées ci-avant. Voici les titres de ces trois chapitres

Premiére partie : « Les régles légales en matiére

d’enregistrement comptable » {Christian Fischer)
Deuxigme partie : « Aspects techniques relatifs

aux logiciels comptables » (Hugues Awncor)
Troisieme partie : « Conditions de fiabilité d'une comptabilité informa-

tisée intégrée au systéeme d"information

de 1"entreprise » (Baudouin THEUNISSEN).

a Audit comptable — audit informatique ». A la lecture des guelgues lignes qui
précedent, le lecteur aura compris le sens relativement restreint du titre du livre
qu'il tent en main. Auraient-ils voulu étre plus précis et les auteurs auraient
dii allonger ce ntre. Par exemples, « Aodit de la comptabilité informatisée :
aspects légaux, informatigues et revisoraux », ou « Contrile interne et externe
d'une comptabilité informatisée quant i sa légalité et sa fiabilité générale ».
Prenant le risque d'étre un peu moins précis, ils ont toutefois préféré un titre
plus concis, n'ignorant pas que « compiabilité » et « informatique » représen-
tent des concepts fort larges el que ces concepis rencontrent une infinie
diversité de situations et d'applications.

Pour rencontrer les préoccupations professionnelles de la grande majorité
de ses lecteurs, « Audit comptable — audit informatique » a choisi d’en privi-
légier deux catégories particuliérement abondantes sur le terrain économique :
les tilisateurs de systémes mini- et micro-informatiques, et les entreprises
commerciales soumises aux obligations comptables légales et assujetties & la
TV A, ainsi que les grandes associations sowmises au régime de la comptabilite
compléte,

En ce gui concerne plus particuliérement les considérations informatiques
de I'ouvrage, il importe de souligner qu’elles sont orientées en majeure partie
vers les logiciels et progiciels utilisés par les systemes mini- et micro-infor-
matiques. De trés nombreux commentaires rencontrent toutefois I'ensemble
des logiciels et la plupart de leurs conclusions trouvent & s appliquer méme au
niveau des grandes configurations.
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En ce qui concerne plus spécifiquement les considérations comptables de
I'ouvrage, on observera qu’elles sont exclusivement focalisées sur les préoc-
cupations des entreprises commerciales dont la comptabilité doit répondre aux
critéres légaux de droit commun en matiére comptable et qui doivent satisfaire
aux obligations relatives & la TVA. Néanmoins, la plupart de ces considéra-
tions trouvent également leur écho dans les entreprises non assujetties a la
TVA, dans les entreprises soumises i des régles comptables légales sectoriel-
les et spécifigques, ainsi que dans les associations et organismes des secteurs
dits « non marchands » soumis au régime de la comptabilité complete.

Avec une constance assez désargonnante, |"histoire des techniques contem-
poraines semble démontrer que plus la sociétlé des hommes met en ccavre des
processus élaborés pour déjouer les fraudes et les impostures, plus les frau-
deurs et les imposteurs mettent du génie & vaincre les obstacles érigés i leur
intention. Sans aller jusqu’a prétendre qu’une sorte de loi directement propor-
tionnelle régit le phénoméne, on doit bien admetire que les exemples abondent
pour en établir I"hypothélique existence.

Certes, un systeme comptable informatisé peut finir par étre violé par des
agents extérieurs, fut-il théoriquement inaccessible & leurs manceuvres. Le
présent ouvrage ne traite pas des recettes plus ou moins infaillibles que les
technologies de pointe et I'ingéniosité des informaticiens mettent i la dispo-
sition des entreprises et des organismes soucieux de se protéger contre les
fraudes et les impostures venues du dehors. Il s"agit d'un avtre débat.

Ce serait un tort de penser que |"insécurité d'un systéme comptable infor-
matisé réside umgquement ou principalement dans sa trop grande ouverture i
d'éventuelles itrusions venues de 'extérieur. On aurail tort également de
croire qu’il suffit d'en fermer |'accés par des jeux plus ou moins complexes
de mots de passe afin d"empécher que des employés non autorisés manipalent
abusivement des fichiers dont les modifications n'appartiennent qu’a une
classe restreinte de collaborateurs trés précisément identifiés et identifiables.

Bien qu'on ne puisse nier gu'un réel danger existe de voir fausser les
données comptables enregistrées dans les fichiers d'un logiciel idéalement
protégé contre les intrusions externes et bien gu'il faille les considérer, en toule
objectivité et par prudence, comme vulnérables & la malignité d'escrocs infor-
matiques dotés d'un pouvoir de pénétration difficile & prévenir de mamére
absolue, ce n'est pourtant pas & ce niveau gue les risques les plus courants -
et parfois méme les plus pervers — se situent.

Le vers peut étre dans le fruit. 1l peut aussi vivre dans ["arbre lui-méme.
Pendant des mois ou des années, 1l peut laisser le feuillage nmbé d’une santé
apparente, faire illusion et vider 'organisme qui I'héberge de sa substance.
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Les défauts et les imperfections d’une comptabilité informatisée résident
bien souvent plus dans sa mauvaise utilisation par les utilisateurs humains
chargés de s’en servir et dans centains vices de conception du logiciel qui la
gouverne, que dans son éventuelle faiblesse & I'égard des agenis extérieurs,
Cest trés précisément de cette mauvaise utilisation humaine et de ces vices
de conception du logiciel gu'il s agit dans le présent ouvrage. Le sujet apparait
peut-étre plus modeste que celui de la grande fraude spectaculaire, mais il est
plus vital.

Faut-il le dire et, a fortior, faut-il I"écrire ? Une des conditions essentielles
a remplir par tout logiciel comptable réside dans sa capacité de produire une
comptabilité qui répond & 100 % aux critéres légaux. 1l s"agit presque d'un
postulat.

Comment une comptabilité informatisée sansfait-elle aux critéres légaux
en matiere comptable 7 La premiére partie de 'ouvrage « Les régles légales
en matiére d'enregisirement comptable » tente de répondre & cette question,
au moins partiellement. Elle définit et commente les principes inscrits dans la
loi du 17 juillet 1975 sur la comptabilité des entreprises et dans 1" arrétés royal
du 12 septembre 1983 {plan comptable minimum normalisé), qui se rapportent
a 'enregistrement comptable et a I'organisation générale de la comptabilité.

Les dispositions légales en matiére de comptabilité portent i la fois sur Je
fond et sur la forme de celle-ci.

Les régles légales touchant au fond, ¢’est-i-dire aux principes fondamen-
taux de la comptabilité, comprennent notamment les régles relatives i la
sélection analytique des comptes & imputer en fonction de la défimition de leur
contenu, au rattachement des charges el des produits aux résultats de 'exer-
cice. Il s"agit de matigres i interprétation, parfois toul en nuances, pour
lesquelles les algorithmes stéréotypés d'un programme informatigue sont d'un
faible secours. Au plus, un bon logiciel comptable peut-il suggérer des choix
a son uthsateur, au travers de grilles de saisie bien documentées mais a
caractére optionnel.

Par ailleurs, un des aspects les plus importanis des régles comptables
légales est celui des évaluations. Il s"agit de matiéres essentiellement sujettes
& interprétation, qui échappent & tout processus automatisé de vénfication de
leur mise en ceavre. Il n'existe pour 'heure aucun logiciel qui puisse se
substituer aux spéculations intellectuelles des personnes compétentes pour
décider, par exemple, d'une réduction de valeur & acter sur une créance
douteuse, d'une production immobilisée portant certaines charges i "actif du
bilan, de la constitution d"une provision pour un litige en cours ou de la valeur
d'une immobilisation acquise gratuitement par voie d'accession. Il n'existe
évidemment pas non plos de logiciel apte i contrdler I"exactitude des évalua-
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tions des postes du bilan lorsqu’ils affichent des montants qui ne résultent pas
simplement d'un historique de comple arrété avanl passation des écntures
d’inventaire et de clture. C'est la raison pour laguelle le présent ouvrage ne
traite pas des régles d’évaluation qui figurent dans 1"arrété royal du 30 janvier
2001 portant exécution du Code des sociétés et qui s"appliquent aux comples
amnuels des sociétés commerciales, des grandes associations et de certans
organismes publics ou privés,

L'avénement des normes compiables internationales IAS/IFRS dans le
droit comptable belge ne modifiera rien 4 la relative inefficacité des systémes
informatiques a appréhender les nuances infinies de leur interprétation. On
leur reconnait généralement une imprécision endémique 4 laguelle aucun
logiciel ne pourra remédier. Le présent ouvrage n'est donc pas non plus la
place ol il convient d’aborder les effets de ces normes sur les valeurs consi-
gnées dans les compres consolidés.

La deuxiéme partie de I"ouvrage « Aspects technigues relatifs aux logiciels
comptables » ne mangue pas d'insister sur leurs aspects fonctionnels et sur la
nécessité ou "utilité d'interfaces conviviaux, qui apportent une aide concréte
a "otilisateur au moment o0 des choix s'imposent & lui. Toutefois, dans le
contexte actuel et en espérant que les développements de |'intelligence arti-
ficielle v remédient dans un proche avenir, force est de constater que les
logiciels comptables contemporains restent de pauvres compagnons de [uti-
lisateur dés 1"instant ol celui-ci se trouve confronté a I'enregistrement d’opé-
ralions €lrangeres aux stéréotypes « ventes », « achats » et « mouvements
financiers ». A titre d’exemple de I'inefficacité relative des logiciels quant &
I"application des principes touchant aux questions de fond, chacun peut obser-
ver que la grande majorité des écritures dites d’opérations diverses doivent
avoir éié pensées par une personne compétenie avant d'ére tapées sur un
clavier.

Les principes légaux régissant la forme de la comptabilité comprennent les
régles relatives a la tenue des journaux et des comples, i la chronologie et
Uinaltérablite des écritures, a 1'établissement de I'inventaire et des comptes
annuels, a la forme matérielle et i la conservation de ce gqu'on appelle encore
toujours les « livres comptables », etc. Dans ces domaines, I"apport des logi-
ciels comprables apparail indéniable. Avec le développement des matériels
micro-informatiques, avec 1"abaissement de leurs prix, avec les progrés indis-
cutables de la convivialité des programmes offerts sur le marché et avec le
rajeunissement de la population des professionnels de la comptabilité, il nest
pas téméraire d’affirmer que cet apport a pris une allure guasi incontournable.
Nous en sommes arrivés a4 considérer qu'une comptabilité manuscrite fait
figure d'exception paléontologigue.
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[Dans le présent ouvrage, la premiére partie « Les régles légales en matiére
d'enregistrement complable » et la deuxieme partie « Aspects technigues
relatifs aux logiciels comptables » 5" attachent, chacune pour sa part, 3 analyser
les regles de droit et les applications informatiques relatives a la forme de la
comptabilité : enregistrement journalier, chronologie des opérations, décou-
page selon des périodes mensuelles ou annuelles, éiablissement des journaux,
fixation irréversible des données définitives dans les comptes, etc., le tout
devant déboucher sur une comptabilité certifiable comme « légale » et devant
permettre d'établir les comptes annuels dans la forme requise pour qu’ils
puissent étre publhiés,

N'est-ce pas devene un truisme que d'affirmer, sans originalitgé, que la
comptabilité doit aussi Etre un « instrument de gestion » 7 1l ne suffit pas
qu’elle soit 1égale ; il faut encore qu’elle serve & autre chose qu'h satisfaire &
une série d'impératifs réglementaires. Or, dans le domaine de |'informatique
et de "aide i la gestion, I"apport des logiciels comptables s'avére indéniable.

L exploitation des bases de données comptables présente une telle versa-
tilité que la quantité de leurs sous-produits revétant la forme de tableaux, états,
balances, listes, ratios, graphigues, etc., déroute les plus exigeants. La masse
des informations ainsi trides, indexées, centralisées, ventilées, condensées,
moyennées, fusionnées, visualisées, eic., est telle que dans de nombreux cas
on doit bien s¢ résondre & constater qu’on les gaspille comme le papier listing
qui leur sert généralement de support.

Bon nombre des sous-produiis qui résultent d'une bonne exploitation des
bases de données comptables permettent d’assurer un certain contrile du
caractére fiable des informations ponctuelles qui y ont été enregistrées. Cest
le cas pour les diverses balances périodiques dont les données généralement
fortement centralisées ne permettent pas d’effectuer une vérification systéma-
tique de chacun des mouvements individuels portés en débit et en crédit des
comptes concernés, mais donnent la possibilité de s"assurer, par comparaison
avee d'autres balances et d'autres états périodiques, de la vraisemblance des
chiffres globaux gu'on peut y lire. Un écart anormal s’y présente-t-1l et 1l
devient impérieux d'investiguer dans le détail ainsi que le commande une régle
d’audit élémentaire.

Dans la troisiéme partie de 'ouvrage, « Conditions de fabilité d’'une
comptabilité informatisée intégrée au systéme d"information de "entreprise »,
plusieurs questions sont posées dans le but de déterminer le degré de fiabilit¢
des états, relevés, listes et autres documents issus des bases de données gérées
par les logiciels compiables. Il n'y s'agit pas de fare preuve d'un savoir
technique strictement informatique mais de procéder 4 un contréle somme
toute assez traditionnel et relativement indépendant des moyens matériels
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qu’utilise I'entreprise pour établir sa comptabilité, Ce dont il s agit en I'espeéce
ce n'est pas la nature du véhicule de |'information comptable mais de 1'infor-
mation comptable elle-méme. Les chiffres sont-ils justes ? Participent-ils &
I"image fidéle 7 La question reste la méme sans égard au fait que leur traite-
ment opérationnel ait eu liew manuellement avec des feuilles de papier et une
calculette ou griice i un ordinateur de grande capacité et doté de périphériques
capables de lui tenir téte.

Sans nier que I'auditeur interne ou le reviseur d'entreprises doit avoir un
bagage informatique suffisant pour appréhender avec lucidité Ja maniére dont
I"information comptable entre dans, demeure dans ou passe a travers et ressort
du logiciel comptable, il est généralement préférable gu'il fasse appel a un
spécialiste de I'informatique s'il vient & nourrir des doutes sénieux a propos
de ce voyage et des éventuels effets néfastes subis par les données dont 1l a
la charge d’attester le caractére fidele, exact et complet. On attend plus de lui
qu'il conteste une évaluation douteuse ou gu'il reléve une lacune dans 'en-
registrement d'une opération que de 'entendre se prononcer sur Minopportu-
nité d'indexer un fichier sur tel ou tel champ ou désapprouver ["utilisation
d'une mémoire-tampon pour y stocker provisoirement une variable en transit
entre deux opéralions successives.

Pour autant qu’il s"occupe d'un logiciel comptable, il appartient & |"infor-
maticien d’avoir assez de culture comptable et au contrileur interne ou externe
d’avoir assez de savoir informatique pour gque tous deux puissent dialoguer et
collaborer. Toutefois, ce serail une utopie et probablement une erreur actique
grave que chacun d’enire eux s’ imagine pouvoir se passer de |"autre et décide
de faire sa petite cuisine tout seul. 11 ne s agira alors effectivement que de petite
cuisine, que le client risque de payer fort cher pour s"apercevoir, tit ou tard,
de la tromperie d'une prétendue gastronomie,

Dans le présent ouvrage, la deuxigme partie « Aspects techniques relatifs
aux logiciels comptables » a trait a exploitation informatique des données
comptables. Elle souligne les vices ou défauts de certains logiciels et attire
I"attention sur la maniére dont on doit Ies éviter. En ce sens, la deuxiéme partie

vise plus particuli#grement 1'audit informatique, ¢’est-d-dire le contrble des
moyens ulilisés pour traiter 1" mformanon comptable.

La troisiéme pariie « Conditions de fiabilité d'une comptabilité informati-
sée intégrée au systéme d'information générale de 1'entreprise » concerne
I"'information comptable elle-méme, qu’elle se sitve en amont de |'ordinateur
et s0it en passe d'y €tre injectée ou qu’elle se situe en aval et en ressorte sous
forme de documents destinés i une analyse critique légale ou gestionnelle, En
ce sens, la troisieme partie vise plus particulierement 1"audit comptable, ¢’est-
a-dire le contrble des imputations introduites dans le traitement informatique
des données comptables et des résultats qui en sont 1ssus.
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Premiere partie
Les regles legales
en matiére d’enregistrement comptable

Chrisfian FSCHER

AVERTISSEMENT

Les commentaires du présent chapitre ont pour objet de définir les obligations
légales en matiére d'enregistrement des données comptables dans les livres et
dans les comptes dont la tenue est imposée par la loi du 17 juillet 1975 sur la
comptabilité des entreprises. Ces commentaires intéressent donc toutes les
entreprises commerciales, personnes physiques ou sociétés, ainsi que les
grandes associations (ASBL et fondations) soumises au droit commun comp-
table.

Ces obligations légales forment une série de contraintes dans le cadre
desguelles tout sysiéme comptable informatisé doit étre congu et se dévelop-
per. Le terme « contraintes » ne doit toutefois pas &tre pris dans un sens trop
restrictif ; la législation comptable laisse suffisamment de souplesse pour gue
les entreprises commerciales et les grandes associations puissent élaborer et
utiliser des procédures d'enregistrement bien adapiées & leurs besoins particu-
liers et & la diversité de leurs activités économiques.

Leur objet étant de décrire les contraintes légales qui encadrent les diverses
procédures denregistrement comptable adoptées par leurs utilisateurs, les
commentaires qui suivent ne cherchent donc pas a définir une ou des méthodes
d’enregistrement comptable. Dans la pratique, ces méthodes sont extrémement
variées et relévent, fort heureusement, d'un choix non réglementé, Les com-
mentaires qui suivent sont plus particuliérement orientés vers 1" application des
contraintes légales aux comptabilités informatisées.
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Outre les regles de la législation comptable, dont une liste figure dans les
annexes du présent ouvrage, toute comptabilité informatisée doit également
tenir compte de certaines régles des législations fiscales et principalement de
celles qui ont trait au contrdle de la TVA. Bien que les régles fiscales restent
totalement étrangéres aux principes légaux en matiére d’enregistrement comp-
table, 11 en est néanmoins question a la fin de la présente premiére partie.

1  REGLES LEGALES EN MATIERE D'ORGANISATION GENERALE
DE LA COMPTABILITE

Observations préalables

Les dispositions de la lon du 17 juillet 1975 sur la comptabilité des entreprises
relatives a la comptabilité générale concernent les entreprises commerciales,
personnes physiques commergantes et sociétés commerciales, les sociétés
civiles 4 forme commerciale, el certains organismes publics & vocation com-
merciale (art. 19 de la loi du 17.7.1975). Elles concernent également les
grandes associations sans but lucratif et les grandes fondations visées par
I'A.R. du 19 décembre 2003. Les logiciels de comptabilité générale utilisés par
ces divers agents économigues doivent étre conformes aux dispositions de la
loi du 17.7.1975 en manére de livres et de comptes rappelées et commentés
cl-aprés.

1.1 Un systéme de livres et de comptes

L organisation générale des supports comptables se trouve décrite dans 1"ar-
ticle 4, alinéa 1¥ de la loi du 17 juillet 1975 sur la comptabilité des entreprises :

« Toute comptabilité est tenpe selon un systeéme de Iivies et de comptes et conformement au régies
usuelles de la comptabiité en parfie double, »

(Que sa technique d’enregistrement soit manuelle ou informatisée, toute entre-
prise doit avoir un systéeme comptable basé sur la dualité « livres — comptes ».
Quant aux informations comptables contenues dans ces livres et comptes, elles
doivent étre transcrites en partie double selon la contrepartie classique « débit
— crédit ».

Les aspects concrets du principe de la comptabilité en partie double se
trouvent décrits dans la deuxiéme partie du présent ouvrage qui traite des
logiciels comptables.
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1.2 Enregistrement des opérations

A propos de I'enregistrement des opérations dans les livres et dans les comp-
tes, |'article 4, alinéa 2d de la loi du 17 juillet 1975 précise :

« | g5 Operations sont inscrites sans refard, de maniére fdele et complete et par ordre de dates,
soit dans un Ivre journal unique, soit dans un joumal awdiaire ou subdivise en joumal specialises.
Elles sont methodiguemeant inscrites ou transposees dans kes comptes quiedes concoment, s

1.3 Schéma des systémes comptables légaux

Sous forme schématique et résumée, voici les divers systémes comptables
(livres et comptes) admis par la loi :

1.3.1 LIVRES COMPTABLES LEGAUX

—~ Livres destinés a la journalisation :
* soit un livre journal unigue ;
= soit un journal auxiliaire unique avec un livre central ;
= soit des journaux auxihaires spécialisés avec un livre central.

- Livre des inventaires.

1.3.2 COMPTES LEGAUX

Les comptes & prévoir dans le plan comptable des entreprises commerciales
doivent étre conformes au plan comptable légal, ¢"est-i-dire au plan comptable
minimum normalisé (PCMN) annexé& 4 I'A.R. du 12.9.1983. 1l en va de méme
pour le plan comptable des grandes associations qui doit étre conforme au plan
comptable minimum normalisé annexé a I'AR. du 19.12.2003.

2  LES LIVRES COMPTABLES

Il importe d’emblée de souligner que 1'expression « livre comptable » ne doit
pas étre comprise uniquement dans le sens traditionnel de « registre » ou de
« livre relié ». L utilisation de feuillets mobiles et de listings informatiques en
tant que « livres » est admise pour autant que ces documents répondent &
certaines conditions de forme.

2.1 Régles relatives a I'enregistrement dans les livres

= Les Ivres sont tenus par ordre de dates, sans blancs ni lacunes. En cas de rectification, I'ecriture
primitive: doit rester ksible = (a1 B, § 1 de la loi du 17 juilet 1975),
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3 FREQUENCE DES ENREGISTREMENTS DANS LES LIVRES
3.1 Enregistrement sans retard

Toutes les opérations doivent &re enregistrées sans retard et par ordre de dates.
Dians la pratique, au sein des entreprises bien organisées et de quelgque impor-
tance, |'enregistrement s"effectue le plus souvent au jour le jour.

3.2 Enregistrements autres que journaliers

Puisque la loi ne requiert pas expressément que |'inscription soit journaliére,
relevons qu'il est licite de ne journaliser les mouvements comptables que par
intermittence et sans qu'une périodicité fixe doive étre respectée. Rien ne
s'oppose 4 ce que les enregistrements aient lieu, par exemple, hebdoma-
dairement ou mensuellement, voire méme a la demande. Tel peut Etre le cas,
par exemple, dans les entreprises gui ne connaissent que trés peu de mouve-
ments (petites entreprises indépendantes et petites filiales de sociétés de
groupe n'ayant qu'une activité trés limitée, entreprises en veilleuse, etc.). 1l
convient toutefois que 1'enregistrement ne soit pas postposé excessivement
dans le temps par rapport 4 la date des opérations afin qu'il réponde a
I'impératif d'étre « sans retard ».

3.3 Ordre chronologique des enregistrements dans les livres

L'ordre chronologique imposé par 1"article 8 reproduit ci-dessus au 2.1 cor-
respond a I'ordre de date des opérations (et non 'ordre de date des pieces
justificatives qui les constatent on des paiements ou des encaissements qui s'y
rapporient).

La chronologie des enregistrements basée sur 1" ordre de date des opérations
se trouve confirmée, par ailleurs :

~ de manidre expresse par 'article 33, alinéa 2 AR/C.Soc. qui dispose que
les charges et les produits doivent éire enregisirés « sans considération de
la date de patement ou d'encaissement » (C€ QUi SUPPOSE gue Certaines
opérations soient enregistrées antérieurement 4 leurs paiements ou encais-
sements) |

— de manitre implicite par les définitions légales des produits 4 recevoir
(PCMN 404) et des charges i payer (PCMN 489}, qui stipulent que ces
produits et ces charges doivent étre comptabilisées indépendamment de
I"inexistence provisoire d'un titre de créance ou d'un titre de detie cons-
tituant une piéce justificative de 1"écriture.
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3.4 Interdiction des blancs, lacunes et effacements

On observera que 'interdiction des blancs, lacunes et effacements n'existe
qu’a I"égard des livres comptables et qu'elle ne concerne, en principe, pas les
imputations dans les comptes.

L interdiction ne signifie pas que des blancs ne puissent pas exister phy-
siguement dans les livres, pour autant qu'ils soient rendus inutilisables par des
biffures ou par d’autres signes. La plupart des logiciels de comptabilité géné-
rale numérotent automatiquement les écritures en sorte gqu'ils ne permettent
pas I'existence des « blancs » au sens d'hiatus dans les séries d'écritures
passées dans les journaux.

Les ratures sont admises du moment qu'elles ne soient pas effacées et
gu’elles laissent apparaitre |'écriture primitive qui a été ainsi corrigée. On ne
suppose des ratures que dans une comptabilité manuelle. Dans un enregistre-
ment informatique, |"interdiction d'effacement d"une écriture antérieure signi-
fie que cette écriture antérieure doit subsister dans les journaux (et donc dans
les fichiers informatigues), quitte 4 étre annulée totalement par voie de
contrepassation par une écriture inverse ou i étre corrigée partiellement par
une écriture d'extourne. De méme, |'enregistrement informatique ne permet
pas les lacunes, c’est-d-dire de sauter un ou des numéros de série atiribués
automatiquement aux écritures ou aux piéces (factures, avis bancaires, etc.).

3.5 Technigue de transcription dans les livres :
au choix de I'entreprise

En ce gqui concerne la maniére de transcrire les écritures dans les livres, la
législation n"impose aucune technique particuligre. Contrairement & ce que
d"aucuns croient encore, la loi comptable n'exige pas I"inscription manuscrite
méme dans le livre central et le livre des inventaires.

Toutes les techniques d’enregistrement des données comptables sont donc
admises © inscriptions manuscrites, inscriptions par décalque, inscriptions
mécanographiques, inscriptions électroniques sur tous supporis magnétiques
{bandes, disques. disqueties, CD-Roms, etc.) avec, pour ces derniéres, ["obli-
gation d'étre transposées sur un support lisible et faculté de coller des listings
dans les livres.

3.6 Faculté de coller des listings dans les livres comptables

Triés important au point de voe de la réalisation matérielle des livres, I'avis
n® 4/2 de la Commission des Normes Comptables précise ce qui suit & propos
du collage de listings (Bull. CNC, n° 8, p. 5):
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« Le rapport au Ao précidant |'armété royal n® 22 du 15 décembre 1978 fait apparaitre clarement
que ke legislatewr n'a pas emendu donner au terme “inscrire” une signification restreinte et itérale
et, au contraire, quil ne 5'est pas prononce &n faveur d'une technique délerminge d'enregistrement
des donnees dans les lvies, qu'il s'agsse du joumnal nigue, des joumaux auikaires ou du ivie
central vizé & 'article 4, alinda 3 de la loi, »

= Ce point de vue est confirme, en ¢ qui conceme ks journaux uniques et awdiaires, par l'article
B, paragraphe 3 de la loi ; ce paragraphe permet la tenue de ces livies sur des bandes ou des
disques magnétiques (cf. Rappon au Roi, AR n° 22, commentaire de Farticke 5, MB du 4 janvier
1979, p. 27).»

= Conformément 3 son point de vue, & savoir gue le terme “inscrirg” ne vise pas de technique
particuliéne d'enregistrement des données dans les ives, la Commission a estime que a méthode
qui consiste & coler des istings d'ondinateur dans les e est conforme au prescrt lbgal, dans la
mesure o o2 colage est efiectué d'une fagon qui garantit ke caractére inaltérable des données
enreqisireas.
Le caractére inaltérable du listing collé dans un livre comptable peut étre
garanti par I'émargement d une ou de plusieurs signatures portées i cheval sur
sa propre surface et sur celle de la page visée et cotée du Livre central ou du
Livre des inventaires qui lui sert de support.

3.7 Choix du systéme de livres comptables

L’enregistrement des opérations s'effectue au choix de 1'entreprise :

— dans un livre journal unique ;

— dans un journal auxiliaire unigue ;

— dans plusieurs journaux auxiliaires spécialisés (achats, ventes, financiers,
opérations diverses, etc.).

On observera qu'en matiére de journaux auxiliaires spécialisés, |'entreprise est

libre d’en utiliser autant qu’elle juge opportun de le faire. Exemple : journal

des ventes au détail, journal des ventes « Belgique », journal des ventes

« Etranger », journal des notes de crédit sur ventes, etc.

Dans la pratique, le choix du systéme de livres et la diversité des livres se
trouvent guidés par les possibilités techniques du matériel domt dispose I'en-
treprise : supports & décalque ou supporis magnétiques.

3.8 Nombre et diversité des journaux auxiliaires

Sans se prononcer sur "'opportunité de multiplier le nombre des journaux
auxiliaires spécialisés dans le cadre d'une comptabilité informatisée, on doit
remarguer que la loi comptable ne contient aucune limite ou restriction en
matiére du nombre de ces journaux. Elle se contente de stipuler 1'inscription
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sans retard des opérations « soif dans un livre journal unigue, soit dans un
journal auxiliaire, unique ou subdivisés en journaux spécialisés » {art. 4, al.
2 de la loi du 17 juillet 1975).

A défaut pour elle d'avoir choisi la formule d'un livre journal unigue ou
d"un journal auxiliaire unigue, il appartient donc a "entreprise de déterminer,
dans son cas d'espéce, le nombre et la spécificité de ses divers journaux
auxihiaires.

A ce propos et en guise d’exemples, on relévera que la loi comptable ne
s Oppose pas a:

— la tenue de plusieurs journaux de venies et plusieurs journaux des achats,
spécialisés selon des critéres propres & |'entreprise et i ses activités (exem-
ples : ventes dans le pays et ventes a "exportation, achats en vue de la
revenie et achats en vue de la fabrication ou des travaux, etc.) ;

- la tenue de divers journaux pour y enregistrer des opérations en monnaies
élrangeres (comptabilité en devises) ;

- la tenue de journaux spéciaux pour I'enregistrement d’opérations & carac-
tére trés specifique (exemples : journal du portefeuille-titres, journal d'une
succursale, journal des charges de personnel, etc.).

Pour des commentaires complémentaires au sujet de la centralisation des
opérations en cas de tenue d'une pluralité de journaux auxiliaires spécifiques,
voir sous 8 « Régles particuligres »,

4 LES COMPTES

Quant i la tenue des comptes, la législation comptable &’ avére étre encore plus
souple qu'en matiére de livres. Elle n'impose aucune contrainte matérielle
quelcongue. Par exemple, on ne trouve aucune directive dans la 1o du
VE7 1975 a propos du lettrage des mouvements dans les comples, dont aucun
logiciel comptable digne de ce nom ne refuserait de se passer.

4.1 Enregistrement dans les comptes

L' imputation dans les comptes peut avoir lieu au choix

a) simultanément a la journalisation des opérations dans les livres ;

b} ultéricurement a la journalisation (par exemple, une fois par mois an
moment d'une centralisation mensuelle).

Relevons d'emblée que le choix de la formule a) plutdt que la formule b)
entraine des effets différents quant i la consistance de I"écriture récapitulative
i porter mensuellement dans le Livre central (voir ci-aprés au 5.2).
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4.2 Sélection des comptes a imputer

Le plan comptable de 'entreprise doit étre articulé selon le plan comptable
minimum normalisé (PCMN) annexé 4 I"AR. do 12.9,1983, 1] en va de méme
pour le plan comptable des grandes associations qui doit &tre agencé confor-
meément au plan comptable mimmum normalisé annexé a I ALR. du 19122003,

Chronologiguement, "élaboration du plan comptable adapté aux besoins
spécifiques de I"entreprise précéde nécessairement les enregistrements journa-
liers, puisque ceux-ci doivent y opérer une sélection des comptes i
mouvementer.

Drans le cadre de la présente éude, 1l est impossible d” analyser la structure
des plans comptables légaux. De méme, 1l est hors de propos de commenter
le contenu de chacune de leurs rubrigues. De trés nombreux oovrages sont &
la disposition des praticiens de la comptabilité¢ pour les documenter sur le
contenu des compites et des sous-comptes duo PCMN.

Observons toutefois qu'un logiciel compiable peut aider |'utilisateur &
sélectionner aisément certains comptes a imputer, en présentant & I'écran une
bréve défimtion de leur contenu. Remarguons aussi que de nombreux logiciels
comptables suggerent automatiquement certains comptes de contrepartie dés
I"instant ot 'utihisateur introduit un mouvement dans le comple gui en cons-
titue 1"alter ego. Ces aménagements technigues, qui participent a la convivia-
lité des logiciels comptables, ne relévent pas d une obhgation légale ; ils sont
de pure convenance et essentiellement pratiques.

5 UN SYSTEME COMPTABLE TRES COURANT :
L'UTILISATION DE JOURNAUX AUXILIAIRES

5.1 Livre central

Que ["on opte pour la formule d'un journal auxiliaire unique ou pour celle de
plusieurs journaux auxiliaires spécialisés, la loi impose qu'une écriture réca-
pitulative mensuelle soit portée dans un Livee central de mamére a assurer
I"irréversibilité des €critures transcrtes dans ces journaux.

« | g5 mousements total enreqistres aU cours 46 @ pencas dans & journal awaliErs LniqueEs oL dans
% journawx spéciaises fond, mensuellernent au moins, Fobiet d'une éorure récapituaiive dans un
e cendral = (At 4, al 3 de 18 lof du 17 juillet 1975)

Ainsi qu'il a été précisé précédemment i propos de I'ensemble des livres
comptables, 1"écriture récapitnlative peut étre portée dans le Livre central par
collage d’un listing d’ordinateur, & défaut d’étre manuscrite (voir 3.6).
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5.2 Ecriture récapitulative

Quant & la teneur de 1"écriture récapitulative i porter mensuellement dans le
Livre central, 'article 4, alinéa 4 de la loi du 17 juillet 1975 précise qu’elle
COmporte :

= .. 5oif, le montant tofal des mouvements envegistrés dans Mensemble des jouma: suxiiaines
ventles selon les comptes généraux ou les rubriques de synthése prevus au plan comptable de
l'entreprise que ces mouvemenis ont concemes

= .. 50it, korsgue (3 technique comptable adopiee par Fentreprise compaone inscription simutanee
des donnees dans bes jowma awakares et dans les comptes concemés, ke fotal des mouvements
enregistrés dans chacun de ces joumal auxilies, »

L'écriture récapitulative est donc moins volumineuse lorsque |'entreprise
enregistre simultanément les opérations dans ses livres et dans ses comptes que
lorsqu’elle en effectue I"imputation dans ses comptes ultérieurement i |'enre-
gistrement dans ses livres (par exemple, en fin de période mensuelle).

Dans la pratique, la grande majonté des logiciels comptables procédent &
I'enregistrement simultané dans les journaux et dans les comptes, en sorte gue
leur livre central peut se limiter & mentionner les totaux mensuels de leurs
Journaux auxiliaires au titre d’écriture récapitulative.

EN RESUME

Premier cas : si I'enregistrement quotidien est effectué simultanément dans les
livres (journaux auxiliaires) et dans les comptes, 1'écriture récapitulative
mensuelle se limite aux totaux, en débit et en crédit, des mouvements enre-
gistrés dans chacun des journaux auxiliaires.

Deuxiéme cas : si I'enregistrement quotidien s opére dans les livres (journaux
auxiliaires) et si la transposition dans les comptes n'a liew qu'ultérieurement,
I'écriture récapitulative doit indiquer les totaux, en débit et en crédit, enregis-
trés dans les hivres avec une ventilation de ces montants :

= soit selon les comptes généraux du plan comptable (comptes a 3 chiffres) ;
— soit selon les comptes de synthése du plan comptable (comptes a 2 chif-
fres).

5.3 Pas de régle légale en matiére de centralisation périodique

La centralisation n’est pas réglementée ; la loi comptable ne contient aucune
disposition & son sujet. Les entreprises opérent donc leurs centralisations
périodiques (mensuelles, trimestrielles, etc.) comme et quand elles jugent
opportun de le faire, en fonction des besoins de leur contrile interne et de leur
gestion dont elles demeurent seules juges.
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A ce propos, I'avis n® 4/3 de la Commission des Normes Comptables
rappelle que :

« ... |a cenfraagation comme telle ne tombe plus sous Fappication du prescrt kgal. Cast 'entnapriss
elle-méme qui, dans le respect de 'obligaion relative & & tenus d'une complabilté appropiée &
fa nature ot & 'éendee de ses activités, dune part, &t A Adoption d'un plan comptable adaté
audites acvites, d'autre part, délarmine |3 forme, 13 fréquence ot ie degré de ventilation de 1
cenfralisation » (Bl (NG, n® 8, p. 6)

Malgré le peu d'exigence de la lor du 17.7.1975 en matiére de fréquence de
la centralisation, on constate que tous les logiciels compiables découpent
I'exercice en douze périodes mensuelles comme s°ils présupposaient qu’on ne
puisse pas faire autrement. Le découpage mensuel s"accompagne inéluctable-
ment d'une centralisation mensuelle qui peut ou doit, selon la souplesse ou la
rigidité du programme, avoir pour effet de provoquer la cldture du mois en
revue, Cette mensualisation systématique trouve sa cause dans la réglemen-
tation TWA, qui marque sa prédominance en la matiére en raison de la
pénodicite des déclarations relatives a cette taxe. Toule autre cause reléve de
Pusage, des habitudes et de la routine du calendrier.

6 FORMALITES LEGALES EN MATIERE DE LIVRES COMPTABLES
6.1 Mentions obligatoires dans tous les livres comptables

Doivent satistaire 4 1'obhigation générale décrite ci-aprés, le ou les journaux
auxiliaires, le journal unique, le livre central et le hivre des inventaires (art. 7,
& 1* de la loi du 17.7.1975).

Tous ces livres doivent :

— @tre cotés : numérctation continue des pages ou des fewmllets ;

— @tre tenus a la suite les uns des avtres (série continue de livres ayant la
méme fonction et faisant référence aux livres préexistants) ;

— porter une mention d’identification du livre selon sa fonction (un titre du
genre - « Journal des ventes », « Livre central », « Livre des inventaires »,
ele.) ;

— porter la dénomination de 'entreprise ou de 1'association,

6.2 Mesure d'identification des livres comptables

Au moment de la révision du texte du présent chapitre (février 2004 ), un projet
de loi est sur le point de supprimer la formahté surannée du visa & apposer sur
les livres comptables par le greffe du tribunal de commerce. Déja depuis le 17
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juillet 2003, date d’instauration de la Bangue Carrefour des Entreprises et de
disparition du registre de commerce, les greffes des juridictions commerciales
ont recu 'instruction de cesser d"apposer des visas,

Un arréié royal doit encore déterminer la maniere dont les entreprises, les
sociétés commerciales et les grandes associations conféreront elles-mémes un
caractére officiel a leurs livres et journaux comptables. Il s'agira vraisembla-
blement de |"apposition de la signature de la personne ou des personnes
habilitées juridiquement & représenter 1" étre moral an nom doguel les livres et
journaux sont ouverts.

6.3 Livres et journaux tenus sur feuillets mobiles :
mentions a apposer

Lorsque le livre central ou le journal unique et lorsque le livre des inventaires
sont tenus sur feuillets mobiles (¢'est-i-dire autrement que dans des registres
reliés ou brochés), la procédure est la suivante.

L'entreprise appose sur chaque feuillet vierge les mentions suivantes

~ cote : numérotation continue des feuillets ;
~ foncuon : fonction du livre dont le feuillet fera partie ;
- raison sociale de "entreprise.

6.4 Latitudes légales en matiére de journaux auxiliaires

Qu’elle ait choisi I'enregistrement dans un journal auxiliaire unique ou qu’elle
ait choisi I'enregistrement dans divers journaux auxiliaires spécialisés, 1'en-
treprise a la faculté d’utiliser les supports matériels suivants :

— regisires (livres brochés ou reliés) ;

— feuillets mobiles (de n"importe quelle dimension) ;

~ tous autres supports informatiques : disques, bandes, cassettes, disquettes,
efc.

Lorsque |'entreprise fait usage de supports informatiques non directement
lisibles, « les données enregistrées doivent éire constatées par un document
écrit directement intelligible » (arl. 8 de I'AR du 12 septembre 1983).

Remargquons gque la loi ne précise pas que le document « directement
intelhigible » doit comporter des indications alphanumériques. Le cas échéant,
ce document peut donc se limiter & indiquer les numéros des comptes mou-
vemenles et les types de mouvements par des codifications numériques, pour
autant que le code existe sur un autre document qui permet une lecture
« intelligible » du premier.
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Cette remarque est toutefois de peu d'intérét dans la mesure oi les systémes
informanques actuels permettent pratiquement tous d'afficher et d’imprimer
des mentions alphanomériques en regard des indications chiffrées.

6.5 Extraits du Rapport au Roi précédant I'AR n° 22
du 15 décembre 1978

Extraits du Rapport au Roi précédant I'AR n® 22 du 15 décembre 1978
modifiant la lor du 17 juillet 1975 sur la comptabilité des entreprises (MB, 4
janvier 1979), les texies reproduits ci-aprés répéient, sous une autre forme, les
principes commentés ci-avant.

La partie des textes aujourd’hui périmée (parce qu'elle évoquait le projet
de 1"arrété alors gu’il s"agit maintenant de la loi elle-méme) a été modifiée par
nos SOINS.

« L'alinéa ¢ permet denregistrer les opeérabons non seulement saion les orocedures taddionnelies

s un v Joumal unique Ou Jang un ensemiie 08 JoumaUx AUIENES, Mas aUSs! ans un joums

alpdiigine unigue. |l reprend par ailleurs |2 régie déposée aMeneunament 3 |'alings 4 aux ermes de

laguels les donnaes enregisirées dans les joumau sont methodiquement porées dans s comples.

Catte inscription dans ies comptes peut Btre opérée soit amulianément & lenregisrement dans e

jousral (85t généralement s cas lorsqus fa complabilité est tenue par usage de prooddes 4 décaloue

o d'un ordateur), soit par report uériewr, notamment aprss ceniralisation des érdfures, »

« L8 Iof vise, ensuibe, & opérer ung distinction natte entre ke centralisaion des écritures, oue celle
ol ot continge ou péripdique, et les mentions A portar au v ceniral. La substifution de B
denominabon “livre central® 4 celle de e cenfralisatenr” fradull celie distinclion, »

« Dangs le et amendé, s centraisation ne reléve plus comme tele et drectement des disnostions
e [a lob ; ale repond quant a 5a forme, quant A sa periodicite af quant au degré de detail A
elle est stiee, aux seuls imperalits de pestion da lentrepnse, sous le banakice, dune pad, da B
réie générale dappropration de lorgarisation compdable 2t du plan compiable de Menlrepise 3
k2 mature &1 4 Pétendue de ses activites of, d'autre part, des exigences découwant, le cas acheant,
da Fainéa 4 commente d-apmes. »

« L'inscription au Ivre central — v ouw 9ol Aine vise et le cas échéant paraphé — n'a d'sulre but
qua d'assurer periodiquament lmévarsibilte des acrilures ; aussi, mesi-alia prescrite gue loraque
cesftes inrevarsibalite 'est pas dafs assures par e fail que les purmaux auraient &bé sourmis A ces memes
i r L

prmalies. »

« A oot efiet, Iainga 3 prescrt, dans ce cas, Mnscription mensuelie gy moins dans e fve cenira
d'une écriture de synthase soapdulant I'ensemiie des oparations enregisireas au cours 08 & pencas
dans ks journaux awilaires. Pour rencontrer s dificuliés d'infemretation auwaquelles e lexde ancen
avad donné liey, I'alings 4 indgue fes menticns que ceble donture récapitulalive dolt comparter

« = 5 12 technique comptabie adoplée par ('entreprise compone Mnscription simulianee das donnees
dans les jourrais Jusdiaires & dans ies comples concames, alle companera au miemum & iofal
dag mowvements enreqistrés au débit el au crédit dans chacun de cas jourmaw »
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« — 5i ted n'est pas le cas, 'éoriture récapihdative dott compaorter le total des mouvemnents enregstras
dans 'ensemble des joumaux awdiaies, ventilés selon les comptes gandraux ou les rubrigues e
synthése préves au plan complabie de Venfreprise gus ces mouvements ont concames. »

« Par "nubnque de synthese”, il faut entendre les ribriques du plan comotable de l'entrepase qui
dans ke PCMN sont identtfiges par un nombre & dewx chiffras ou qui dans le plan complable de
l'entreprise revétent une imporance comparable, »

7 LE PLAN COMPTABLE DES SOCIETES DE GROUPE
7.1 Obligation légale relative au PCMN

Beaucoup de sociétés apparentées & des groupes étrangers et de nombreux
établissements belges de sociétés étrangéres sont tenus par des régles d'enre-
gistrement internes et des plans comptables standardisés conformes aux nor-
mes de leur groupe. Certaines filiales doivent communiquer & leurs
sociétés-méres des liasses de consolidation établies en conformité avec les
normes comptables internationales IAS/IFRS, sans étre tenues a appliquer ces
normes a leurs comptes annuels personnels.

Le Rapport au Rol introduisant I'AR du 12 septembre 1983 relatif au

PCMN précise a ce propos :

« L Gowvernement a éie attentif aux difficultés qui pourrsent résulter de Potroduction d'un plan
comptabie obgatore pour les entreprses Delges ou efrangéres ou powr kes groupes beiges ou
alrangers de societes dont les comptes font Pobet d'une consolidation, lorsque actvits de ces
erfreqises o de ces groupes de socketes s'exence dans dvers pays, ayant chacun sinon un plan
nomakse du moins des exigences en matiere de comptabdite decoulant de legiskations particuds-
RS, =

« Le PCMIN prévy par 'amété sapparente dans ses grandes fignes aw: schémas des compies
frésquiamiment utisSs en fat 2 Matranger. La plupan des dispanités peuvent & renconibréss par un
systéme de coddication multipls. »

= 5l des dificuités considérables devaient subsister, callss -0 powrralent &re renconirées par la mise
n Ceuvre e |a facute oo dérogation prévue par Farticle 14 de & lob du 17 jullet 1975, -

EN RESUME
Ce qui précéde revient i dire que :
1) 'obligation de principe d’adopter le schéma du PCMN s'impose aux

sociélés de groupe et aux établissements belges de sociétés érangéres

indépendamment de leurs impératifs comptables internes et des régles
légales étrangéres ;
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2) dans des cas tout & fait exceptionnels, il est possible de demander des
dérogations limitées, en introduisant une requéte auprés du Minstre des
Affaires Economigues qui en saisira la Commission des Normes Compta-
bles pour consultation {dérogation rarement accordée}.

7.2 Enregistrement quotidien suivant un plan comptable de groupe

Beaucoup de sociétés de groupe et d’établissements belges de sociétés étran-
géres désirent pouvoir enregistrer guotidiennement leurs données comptables
en imputant leurs opérations dans les compies prévus dans le plan comptable
de leur groupe, avec application éventoelle des normes 1AS/IFRS. Une mo-
dification des régles d'imputation et du plan comptable de groupe pourrait
entrainer d’importantes difficultés au nivean de ["établissement des diverses
situations périodiques exigées par le groupe en fonction de ses impératifs de
gestion el de son contrdle interne.

57l est incontestable que les filiales constituées en sociéés belges et les
établissements belges de sociétés étrangéres sont dans 1"obligation d”avoir un
plan comptable conforme au PCMN, puisqu’ils sont des « entreprises » au
sens de I"article 1 de la loi du 17 juillet 1975, on constate que rares sont les
cas oi il leur est techniquement possible de dédoubler systématiquement les
imputations journaliéres, d'une part, dans les comptes PCMN de leur plan
comptable légal et, d'autre part, dans les comptes prévus au plan comptable
de leur groupe.

Dans le cas de ces entreprises, la procédure d’enregistrement des opérations
peul se dérouler de la maniére suivante, sans €tre en infraction avec la lo
comptable belge :

19 enregistrement guotidien dans le ou les journaux avec imputations simul-
tanées dans les comptes du plan de groupe, avec application éventuelle des
normes TAS/IFRS, mais sans dédoublement instantané de ces imputations
par des imputations équivalentes (éclatements, regroupements) dans les
comptes PCMN ;

2° transposition ultérieure dans les comptes PCMN des divers mouvements du
mois, en vue de respecter les obligations comptables légales élémentmres,
c'est-d-dire 1"écriture récapitulative mensuelle au livre central et I"établis-
sement d'une balance générale de fin d’exercice préalable i 1" établissement
des comptes annuels (cf. Rapport au Ro, § 729.2).
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7.3 Enregistrement quotidien
suivant un plan comptable conforme au PCMN

Il va sans dire qu'il est préférable de porter les imputations journaliéres
directement dans des comptes conformes au PCMN. Dans ce cas, la subdivi-
sion analytique du plan comptable de 'entreprise doit étre aménagée en
fonction de la reconstitution périodique des informations comptables qu'elle
doit fournir au groupe.

Un systéme de codification multiple des comptes peut &tre organisé en
fonction du principe suivant :

— les grandes divisions du plan comptable correspondent aux comptes géné-
raux du PCMN qu’il est indispensable de prévoir pour remplir les obliga-
tions légales (écriture mensuelle récapitulative et balance générale de fin
d’exercice) ;

— les subdivisions analytiques de ces comptes généraux sont libres ; elles
peuvent donc étre organisées par nature et/ou par destination, selon les
divisions prévues dans le plan comptable du groupe (appropriation du plan
comptable aux impératifs de gestion et de contrile).

Périodiquement, une transposition dans les comptes du groupe peut étre opérée
soit par transposition pure et simple, soit par regroupement des montants
éclatés dans divers sous-comptes du plan comptable PCMN. Cette transposi-
tion peut résulter de la mise en ceuvre d’un programme de conversion.

5i la transposition dans les comptes du groupe doit ére précédée du
retraitement des données comptables en vue de les metire en concordance avec
les normes LAS/TFRS, il est peu vraisemblable qu'un programme de conver-
sion puisse opérer automatiquement la totalité de ce retraitement avant d’in-
troduire les données dans les liasses de consolidation destinées & la société
consolidante.

7.4 Avis de la commission des normes comptables

« Les demandes d'avis dont la Commission 8 &8 sasie concemaient 3 titre principal des entraprises
ayant un plan et une orpanisation comptables répondant en parte 3 dautres entreprises et
compartant notarmment Nimputabon direcie de leurs charges et de leurs produits nom selon leur
nature mais selon leur destination. Elles émanaient aussi de succursales et de filiales dentreprises
atrangéres awxquelies une nomalisation des procédures comptables etail imposée par la soceie-
mere, e sur ['elablissement de ses comptes annuels ou de ses comples consolidés propres. =

« L3 queshon a aussi él8 posee de savoir si une enfreprise powrait continuer & appliquer un plan
complable non conforme au plan nomalisé ou & enregisirer ses colls selon leur destinasion,
moyennant I'ouveriure, en plus, des comples prévus au PCMN, awcquels seralt transfére en fin
dexercice, par ecriture enregistnée sur I8 jounal, 18 solde de ses comptes. La commission 3 émis
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Favig quune telle procédure ne répondail pas au praserl kgal ; celui-G entend, en effel, que toubss
ke Dpérations de entreprise solent franscriles ou ansposées dans ies comptes qu'elles concement
et qu'elles le soient dang des comptes arficulés selon un plan conforme aux dispositions de amie
roval du 7 mars 1978 {Ndr ; remplaceé depuis AR du 12 seplembee 1983 »

= En mevanche, dés lors que les exigences relatives 3 & tensur, & 1a présentalion et au codage du
plan comptable sont respectées, les adaptalions de Monganisation comptable aux bescing propres
da 'anbreprise sont mulliples. Ainsi, comme le souligne ke Rapport au Roi précédant FAR du 7 mars
1978, nien ne s'oppose A c8 que les compbes fassent Mobjet d'un codage multiple, l& premier sur
base d'un plan conforme au PCMN, ks suvanis en fonclion d'aulres criteres de classement. »

« Rien n'empéche, par allleurs, que Mnscription ou la tranaposition dans les comples prévus au
PCMN résulte d'une “traduction®, opérée par inserfion dans lordinateur d'un programme de
comversion, d'une classification primaine effectuée selon d'aulres critéres et condutsant & d'autres
imputaions. »

« Daures techniques d'appropeation peuvent également &ire mises en ceuvre telle que utiisation
de préfices oy de suffkes joints au codage du PCWMN » (edrail de Favis n® 10042, Bl ONC, n® 5,
p. 21,

7.5 Plan comptable propre a I'entreprise -
Plan comptable du groupe

« De nombreuses entreprises, succursales ou fiales dentreprises éfrangéres, scwmises A des
exigences de normalisation complable fomudées par e siége social ou la SOCKE-mére 4 l'élranger,
ont soumis & 18 Commission kes principes en fonclion desquels elles envisageaient de conclier les
axigences Ou Sibge social ou de la socidié-mére et celles résutant de FAR du 7 mars 1978, »

« Diverses demandes d'avis ont ponts sur la procadure suivante. Line enfreprise ouvre un double
jeu complet de compies, 'un selon les normes de la sockéé-mére, Fautre selon le PCMN. A chague
coenpte ou premier comespond un compie du second et réciproquement. Les inscriplions primaires
s& font — sur fa base des piéces ustificalives G y font réfarence — dans les comples préwus au
pian complable du groupe. »

« Perindiquement, et mensuellement au moins, kes mouvements tokaux en deébit et en crédit de
chacun des comples du plan complable du groupe sont raNspsés dang Ies compltes COMespon-
dants du plan conforme aux disposdlions de PAR du 7 mars 1978 » (Ndir ; remplace depuis ['AR
du 12 septembre 1983}, »

« De favis de la Commission, une telle duplication des plans complables ne constilue ceres pas
I8 solution 3 plus hewreuse pour concilier, dans la mesurs ol elles dvergent, ‘es exigences
awnquelles I'entreprice est soumise. Il y a lieu de préférer une intégration de ces exgences dans
un plan comptable unique. Dans la mesure toulefcis od, comple tenu de son organisation
adminisirative &t compiable, Y'enfreprise estime que cefte méthode est a plus opérafionnalle, vore
la seuie possible, i n'y a pas de Mavis de la Commession d'objecton & Fadopter ; 5a mise en ceuwe
impigue toutefols que les procédures complables mises en place assurenl quau dépan des
inscriptions périodiques — mensuelles 3y Moing — des mouvements dang ks comples ouvens

Copyrighted material
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conformément au PCMN, il sait possible de remonter directemant ou indirectement, mais toujours
via une kaison stnacturelle avec ke plan comptable du groupe, aux operations de base et aux pieces
justificatives qui les appuient = {extraits de l'avis n® 10073, Bl ONC, n° 6, p. 20).

8 REGLES PARTICULIERES
8.1 Activités économiques distinctes

= 5i Uune entreprss poursull des actvités economeques dstincles, un systeme de comptes distincts
sera infroduit pour chacune de ces activités » (an. 3, &l 2 de la loi du 17 jullet 1975)

Cette disposition de la loi comptable ne revét pas le caractere d’une obligation
formelle. Bien que sa formulation soit impérative, on soulignera utilement
qu’elle ne se trouve assortie d’aucune sanction pénale (cf. art. 16 de la loi du
17 juillet 1975). 11 convient donc de "interpréter avec réalisme, plus comme
une faculté que comme un devoir,

Lorsqu’elle développe des activités économiques distinctes (non décrites
par la loi), il appartient a I'entreprise de juger par elle-méme s'il convient ou
non :

— de comptabiliser les opérations journaliéres dans des systémes de livres
journaux particuliers a chaque activité ;

- d'imputer les mouvements relatifs i chaque activité dans des systémes de
comptes différents, c'est-a-dire en conformité avec des plans comptables
différents.

Si I'entreprise opte pour des systémes comptables particuliers & chacune des
activités économiques (ou a des groupes d’activités économiques), I"obliga-
tion demeure toutefois ;

= de regrouper I'ensemble des mouvements dans une centralisation qui la met
en mesure d’opérer la transcription d’une écriture récapitulative mensuelle
générale dans son Livre Central unique ;

— de dresser un inventaire annuel de |'ensemble de ses branches d’activités
et de le transcrire dans son Livre des Inventaires unique ;

- établir une balance générale des comptes de fin d’exercice qui lui permet
d’en wrer sans addition, ni omission des Comptes annuels unigues.

8.2 Siéges belges géographiquement différents

Lorsqu’une méme société comprend divers siéges, ateliers, divisions, bureaux,
succursales, etc. répartis en divers endroits du territoire national, il serait abusif
de prétendre que la faculté prévue par I'article 3, alinéa 2 de la loi du 17 juillet

H
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1975 (faculté décrite ci-dessus) ne lui est reconnue gue pour autant gue ses
diverses entités physiques développent des activités qui puissent étre distin-
guées quant a leur nature économique.

La localisation géographique des diverses entités constituant |’ entreprise en
des lieux différents est suffisante i emporter des différences d’ordre économi-
que qui autorisent I"entreprise & mettre en place des systémes de livres et de
comptes particuliers a ses divers siéges. Semblable organisation comptable
répond a la nécessité d’appropriation exprimée par les articles 2 et 4, alinéa
5, de la loa du 17 juillet 1975.

Poursuivant I"objectif d"une bonne appropriation des systémes comptables
aux nécessités de la gestion et du contrble interne, les divers siéges de
I'entrepnise peuvent étre dotés de plans comptables différents et enregistrer
leurs opérations dans des journaux différents. L'entreprise, personne morale
unique, reste tenue de respecter les obligations légales mensuelles (écriture
récapitulative dans un Livre central unigue) et annuelles (inventaire et comptes
annuels unigues).

8.3 Siéges d'activités établis a I'étranger

Des sociéiés de droit belge soumises & la législation compiable nationale
peuvent se trouver soumises également & une ou plusieurs lois étrangéres
régissant les obligations comptables du lieu, dans la mesure ol leurs opérations
sont rattachées a 1"activité de leurs siéges étrangers.

Dans cette hypothése, il est pratiquement impossible de concevoir des
sysiémes de livres et de comptes unifiés selon les critéres de la loi belge.

L’article 4 de I'AR du 12 septembre 1983 dispense ces sociétés d’opérer
une écriture récapitulative générale tous les mois.

= Les operations d'une succursake ou d'un siége d'activites atablis 4 I'étranger d'une entreprise de
droit bedge, qui font l'objet dans ce pays d'une nscripbion dans un systéme distinct de jounau et
de comgtes, peuvent ne pas re comprises dans 'écriture récapitulative visee a larticle 4 de i
loi du 17 puallet 1975, lorsque ka comptabilié de cette sucoursale ou de ce Sége d'ackivités est tenue
conformement au régies Ou LSAges en wgueur dans le pays éranger, adaptées le cas echeant en
wue de Fapplication de lalinéa 2. =

« Les soldes des comptes de cetle succursale ou de ce siege d'activites sont intégres au moins
semesinelement dans la compéabilie cenfrale de 'entreprise, =

L’'obligation d’englober la comptabilité des siéges étrangers dans celle de la
maison-mere belge ne porte que sur I'intégration de soldes ; elle ne porte pas
sur I'intégration des mouvements. Les systémes comptables mis en place dans
les sigges étrangers des sociétés belges bénéficient donc d'une trés large
autonomie par rapport a la loi comptable belge.
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La maison-mére belge reste woutefois tenue d'effectuer

~ I'inscription de I"écriture récapitulative en tenant compte tous les six mois
des soldes transférés de ses siéges étrangers ;

~ I"érablissement de I'inventaire annuel et des comptes annuels, qui doivent
évidemment intégrer I'ensemble des opérations de la société, en y compre-
nant les soldes de ses sidges étrangers.

9 COMPTABILITE LEGALE ET OBLIGATIONS FISCALES
9.1 Une confusion fréguente : comptabilité et fiscalité

Dans "esprit de nombreux praticiens de la comptabilité, on constate une
certaine confusion entre, d’une part, les régles légales particuli¢res & la comp-
tabilité et, d’autre part, les régles 1égales propres aux impdts sur les revenus
et & la TVA. Cette confusion trouve sa cause dans le fait que ces praticiens
doivent satisfaire, de front et au jour le jour, & I"application de ces diverses
régles. Encore qu'elles procédent de principes essentiellement différents et
gu’elles poursuivent des buts totalement autonomes, les régles comptables et
les regles fiscales finissent par former un tout indissociable dans I'esprit de la
plupart de ceux qui doivent pourvoir a leur application.

Puisqu'un de ses objectifs essentiels est d aider les praticiens de la comp-
tabilité a exécuter efficacement et rapidement leur travail, il tombe sous le sens
gqu’un bon logiciel comptable ne peut pas se contenter d'étre 1égal au sens de
la lon comptable ; il doit encore servir, entre autres, & produire divers docu-
ments exigés par les administrations fiscales (exemples : tableau des amortis-
sements, déclarations périodiques a la TVA, listings intracommunautaires
trimestriels, listing annuel TVA, fiches 281.50 et relevés 32550, eic.).

Le réalisme des observanons ci-dessus ne doil toutefois pas faire oublier
les fondements des diverses législations en jeu. Seules les régles légales
propres a la comptabiliteé fixent des contraintes obligatoires en mateére d'en-
registrement comptable (loi du 17 juillet 1975). Commentées plus en détail ci-
avant, ces contraintes conditionnent la maniére dont tout logiciel comptable
doit absorber, trater, conserver et reproduire les informations comptables
Jjournalieres (enregistrement en partie double, irréversibilité des écritures,
imputations dans des compies organisés selon un plan comptable 1égal,
journalisation séquentielle, etc.).

Les régles particulidres aux impdt sur les revenus et les régles relatives 4
la TVA n'interviennent aucunement dans la maniére dont les informations
doivent étre enregistrées dans la comptabilité, Elles ne définissent ni le cadre
legal de la journalisanon et ni celui de I"'imputation dans les comptes. Elles ne
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régissent que les moyens de contrdle 4 mettre a la disposition des administra-
tions fiscales et restent étrangéres i |'enregistrement comptable a proprement
parler. En ce sens, on peut affirmer que dans les entreprises commerciales, les
documents exigés par ces régles fiscales ne représentent que des sous-produits
de I'enregistrement comptable.

Dans le méme ordre d'idées, on relévera que la législation comptable ne
constitue une contrainte impérative que pour les commergants, personnes
physiques et personnes morales, ainsi que pour certains organismes privés et
publics qu’elle englobe ou gu’elle assimile & des commergants. Pour leur part,
les quelques régles fiscales qui ont trait a certaines obligations admimistratives
d’ordre comptable 5" appliquent indistinctement & tout contribuable (1mpdts sur
les revenus) et & tout assujetti (TVA) qu’il soit commergant ou qu'il ne le soit
pas (exemples : certaines professions libérales et ASBL).

9.2 Impots sur les revenus

Le Code des impdts sur les revenus ne contient aucune régle comptable
particuliére. Sans les définir, il se limite a affirmer que le contribuable doit :

« COMMUnNIQUEr, sans déplacemen!, en vue de leur verification, tous les bwes el documents
mécassaires A la détermination du montant de ses revenus. imposables = (at. 315, al, 1= CIR/A2).

A plusieurs reprises, il a é1é précisé, par diverses décisions judiciaires et par
des réponses ministérielles & des questions parlementaires, qu'une comptabi-
litd ne doit pas nécessairement répondre aux exigences de la législation
comptable pour étre probante en matiere d"impdts directs. De méme, 1l a é&é
précisé qu'il ne suffisait pas qu'une comptabilité réponde en tout point aux
exigences de la législation comptable pour qu'elle doive nécessairement étre
considérée comme probante par I’ Administration des contributions.

Il reste qu'un bon logiciel comptable doit permettre, par I’adjonction de
modules appropriés, d’exploiter des informations enregistrées en comptabilité
générale en vue d’établir, de manigre extra-comptable, certaines annexes i la
déclaration & I"'imp6t (exemples : tableau des amortissements, liste des inves-
tissements de |'exercice, détail des réductions de valeur sur clients, détail des
intéréts pergus avec retenue du précompte mobilier, liste des tiers ayant pergu
des sommes nécessitant 1"établissement d'une fiche 281.50, etc.).

9.3 Taxe sur la valeur ajoutée

Pas plus que le Code des impdits sur les revenus, le Code de la TV A ne contient
de directive particuliére en matiére d’enregistrement comptable. L'A R, n” |
du 29 décembre 1992, pris en exécution du Code de la TVA établit toutefois
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guelques principes généraux, qui ne présentent aucun aspect concurrent ou
méme complémentaire avec les régles de la législation comptable,

Relevons que les principes comptables exprnimés dans le Code de la TVA
trouvent & s'appliquer aussi bien aux personnes physiques et morales commer-
gantes qu'aux autres assujettis non commercants. Pour les commergants,
certains de ces principes font « double emploi » avec les régles de la loi du 17
juillet 1975 sur la comptabilité, législation postérieure i I'entrée en vigueur de
la TVA {exemple : obligation de tenir une comptabilité suffisamment détaillée
pour assurer le contrile — art. 14, § 1 de I'AR n® 1).

Toutefois les dispositions légales relatives a la TVA vont plus loin dans le
détail du contenu de deux journaux auxiliaires que ne le fait la loi comptable.
Elles définissent avec précision le contenu minimum du facturier d’entrée
(journal des achais) et du facturier de sortie (journal des ventes) (art. 14, § 2°
de I'AR n° 1). Il va de soi qu'un logiciel comptable doit répondre i cet
impératif minimum.

L’obligation de remplir et de déposer une déclaration périodigque (men-
suelle ou trimestrielle), un listing intracommunautaire trimestriel et un listing
annuel des clients assujettis ne représentent pas des obligations comptables.
Il s"agit, en fait, d'obligations extra-comptables, par lesquelles certains chif-
fres doivent étre extraits de la comptabilité générale afin d'étre introduits dans
des formules administratives spécifiguement fiscales.

Les déclarations périodiques i la TVA ignorent de nombreuses opérations
que la comptabilité générale ne peut pas passer sous silence (exemples :
opérations financiéres, prestations et livraisons hors champ de la TVA, opé-
rations diverses sans influence sur la base taxable, etc.). Quant au listing
annuel, il ignore les clients non assujettis et tous les clients assujettis avec
lesquels I'entreprise n'a pas développé un chiffre d’affaires égal ou supérieur
a 125 euros.

Le lecteur intéressé par les régles TV A relatives aux ventilations i prévoir
dans les journaux des ventes et des achats en trouvera le texte dans |'annexe
[l du présent ouvrage.

10 CORRELATION ENTRE LE PLAN COMPTABLE
ET L'INVENTAIRE ANNUEL

10.1 L'obligation d'établir un inventaire annuel

« Toule enfreprise procéde, une fois 1'an au moins, avec bonne fol et prudence, aux opérations de
releve, de vérfication, d'examen e dévaluation nécessares pow &tablir & la date choisie un
inventaire complet de ses avoirs et drois de toute nature, de ses deties, obligations &t engagements
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e toute nature, refalif 4 son acthite &t des moyens propres qui y sont affectes. .. Linventare est
orionné de l méme manigne gue i plan complatie de l'enrepise = {at 9delalordu 17 judist 1975

10.2 Commentaire

L'inventaire annuel débouche sur 1" établissement des compites annuels. Ceux-
c1 se présentent selon un schéma dont les rubriques correspondent de maniére
systématique aux compies de synthése (& 2 chaffres) du PCMN ou i la somme
de certains comptes généraux (4 3 chiffres) du PCMN. En conséquence, la
logique commande que les postes de |'inventaire soient subdivisés comme
ceux du plan comptable.

Ce pnincipe ne s"oppose évidemment pas i ce que des centralisations solent
opérées avant d'en armiver & dresser un inventaire dont chacun des postes
correspond a une ou a plusienrs rubngues du plan compiable.

Selon la loi, les comptes de stocks ne doivent étre mouvementés gu'au
minimum une fois "an, lors de 'inventaire de fin d'exercice. [dem pour les
comptes de vananon des siocks. Il n’exisie donc avcune obligation légale de
tenir un inventaire permanent.

L entreprise qui. pour des raisons évidentes de gestion, assure |'exploita-
tion d un mventaire extra-complable permanent de ses stocks, peut toutefons
se limater & n"enregistrer dans sa comptabilité générale gu’un seul mouvement
annuel sous forme d'une variation globale (différence entre stock du début et
stock de la fin de I'exercice).

11 CORRELATION ENTRE LE PLAN COMPTABLE
ET LES COMPTES ANNUELS

11.1 Demiére balance des comptes et comptes annuels

« Le plan complable de la sociét ou de Fassocaiion doit #re congu ou aushé de manicre telle gue
I blan 21 B compks O msulfals procecent sans aadhon ou omsson Jes postes comespondznls
e [ balance des comples Sabie aprés fa mise en concordance visée & Maticke 10, § 1" de b
fot du 17 juilisd sur k3 compiahife des entreprises » (. 27 AR Soc ).

11.2 Corrélation avec le bilan et le compte de résultats

Dans le texte légal reproduit cl-avanl se trouve implicitement contenue la
limite en matiére de liberté d appropriation du plan comptable. Cette Lhimite
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coincide avec le plan minimum qu’ascune entreprise ne peut se dispenser
d’avoir.
En conclusion, le plan comptable de 'entreprise doit comprendre au mi-

mmum tous les comptes de bilan et tous les comptes de résultats qui lwm
serviront i :

1y établir I'inventaire annuel ;

2) tirer directement de la balance générale des comptes, aprés qu'y aient été
transcrites les écritures d'inventaire, un bilan et un compte de résultats
conformes au schéma 1égal en matiére de comptes annuels.

« Directement » signifie ici « sans devoir ajouter des données extra-compti-
bles », parce que ces données feraient défaut dans les comptes ouverts au sein
du plan comptable de I'entreprise.

11.3 Effets au niveau du logiciel comptable

Un logiciel comptable bien congu doit rencontrer |"impératf d'utilisation
directe de la derniére balance générale arrétée & titre définitif. Sa derniére
balance des comptes de bilan et des comptes résultats (13°, 14°, etc. balance)
doit nécessairement permetire d”aboutir automatiquement, par voie de centra-
lisation sur les comptes généraux (3 chiffres) et sur les comptes de synthése
(2 chiffres) du PCMN, aux divers postes constitutifs du bilan et du compte de
résultats légaux. Le logiciel ne doit pas permettre que des corrections, en plus
ou en moins, puissent €tre apportées, par voic extra-comptable, aux divers
montants de la balance générale définitive dont seront tirés directement les
comptes annoels. Le logiciel dont également prévoir I"automatisation des
controles mathématiques et de vraisemblance auxquels seront soumis les
comptes annuels au moment de leur dépdt 4 la Centrale des bilans de la Bangue
Nationale de Belgique.

11.4 Corrélation avec les mentions de I'annexe

Alors que le bilan et le compte de résultats doivent procéder directement de
la balance générale des comptes apres la passation des écritures d"inventaire,
il n"en va pas de méme pour 'annexe. Celle-ci peut étre établie par voie de
relevés extra-comptables ou par le regroupement extra-comptable des mon-
tants de cerains comples et sous-comptes sélectionnés & cette fin,

EXEMPLE

La ventilation du chiffre d"affaires net par catégorie d"activité et par marché
géographique {mention X1 A de I"annexe ) n'implique pas nécessairement que

i
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I'entreprise ait prévu dans son plan comptable un ensemble de comptes et de
sous-comptes subdivisant son compte général 700 Chiffre d'affaires. Les
données a livrer dans 'annexe peuvent provenir de statistigques
extra-comptables, sans qu'il soit nécessaire de surcharger la comptabilité
générale par des subdivisions dénuées d'intérét a son nivean,

11.5 Effets au niveau du logiciel comptable

Il va sans dire qu'un logiciel comptable bien congu peut contenir divers sous-
programmes ou étre accompagné de divers modules permettant d’aboutir &
I"établissement de certaines rubriques de 'annexe. Exemple : état des immo-
bilisations incorporelles, corporelles et financiéres avec leurs diff érents détails
concernant les valeurs d’acquisition., les amortissements, les réductions de
valeur, les plus-values de réévaluation, les entrées et les sorties d'inventaire,
efc.

Quant & I"annexe, 1l " agit pour les sous-programmes ou modules d"exploi-
ter éventuellement des données 1ssues de la comptabihité générale informah-
sée, sans les altérer, et d"en faire des sous-produits utiles i la création des listes,
ctats, relevés, etc, qui doivent figurer dans I'annexe des comptes annuels.

12 L'INVENTAIRE ANNUEL ET LES COMPTES ANNUELS
12.1 Principes légaux

a | 85 compies sont, apres mise an ooncordance avec les donnéss de Nimentaie, synihatisés dans
un gtat descoptit constiluant les comples amnpeks. »

a .. Les meces de Finventaine sont transcriies dans un vre. Les péaces dont le volums rend &8
transcnption difficie sont resumées dans e livre auquel dles sont annedes. = (art. 2, & 19, infine,
Ioi du 17.7.14978).

12.2 Concordance entre 'inventaire et les comptes annuels

Directement hée 4 la structure du plan comptable de I'entrepnise, la concor-
dance entre I"inventaire et les comptes annuels a fait I"objet de commentaires
particuliers dans le paragraphe 11 ci-avant.

12.3 Obligation de transcription dans le livre des inventaires

Conformément au Code de commerce, Titre 11, le livre des inventaires peut
étre appelé & faire foi en justice. Le but de ce livre est donc de servir de moyen
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de preuve i I'égard des ters, créanciers et débiteurs commergants {art. 20) ou
a I'égard de tous sur ordonnance du juge (art. 22). Son but est aussi de faire
preuve en justice en cas de faillite {art. 21).

Compte tenu de ce qui précéde, il convient de concevoir |'établissement du
Livre des inventaires dans le sens d'un moyen de preuve des avoirs, des dettes
el des engagements. En dehors de cette fonction externe, le Livre des inven-
taires ne présente aucun intérét sur le plan de la gestion ou du contrdle.

12.4 Transcription des piéces de I'inventaire

A propos de 1"établissement et de la transcription des pigces de inventaire,
1l n"existe avcune directive légale précise, si ce n'est la faculté de les résumer
et de les annexer au Livre des inventaires.

L'article 9 de la loi du 17 juillet 1975, prescrit toutefois I'établissement
d'un « inventaire complet de sex avoirs et droirs de toute nature, de ses deties,
obligations et engagements de foute nature, relatifs a son activité et des
maovens propres qui v sont affecités ». 1l précise aussi gue "inventaire doit étre
ordonné de la méme maniére que le plan comptable de I'entreprise.

Les pigces de IMinventaire sont donc constituées par des listes, relevés,
listings mécanographigues, états et autres documents extra-comptables dont le
but est de constater, au moment de Minventaire, 'existence physigue ou
Juridique des actifs, des passifs et des engagements qui figurent respective-
ment dans les comptes des classes 1 a 5 et de la classe () du PCMN.

Tous ces documents sont de forme libre. 1ls sont congus et établis en
fonction des impératifs de contrile interne ou externe des comptes, selon des
formules choisies par I'entreprise ou qui lui sont imposées en vertu de lois ou
de réglements sectoricls ou encore par les sociéiés apparentées dont elles
dépendent ou par les organismes de contrile externe qui en assurent la
révision. L essentiel est que ces documents puissent faire foi.

La transcription dans le Livre des inventaires ne doit pas nécessairement
suivre |'ordre des comptes dans les classes | 4 5 du PCMN, Elle peut suivre
I"ordre de présentation normale des rubngues du bilan, du comple de résultats
et de 'annexe.

12,5 Les piéces de I'inventaire

Les pieces de 1'inventaire consistent, le plus généralement, dans des docu-
ments énongant d'une maniére plus ou moins détaillée et individualisée les
éléments comptables dont la liste ci-aprés donne une énumération exemplative
mais non exhaustive :
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— les diverses immobilisations corporelles (immeubles, aménagements et
installations dans les immeubles, machines, outillages, matériels et mobi-
liers de bureau, véhicules, équipements en leasing, etc.) ;

— les clients débiteurs et les effets & recevoir :

- 1'mventaire physique et valonsé des stocks, encours de fabrication et
commandes en cours |

— le détail des titres constituant le portefenille (immobilisations financiéres
el placements de trésorerie) ;

- les soldes des comptes bancaires |

= les caisses monétaires en euros, en devises et en timbres ;

~ e détail des débiteurs divers et des créditeurs divers ;

— les fournisseurs créditeurs et les effets a paver .

= e détail des dettes et provisions fiscales, sociales et salanales ;

= les relevés relatits anx emprunts financiers et découverts en bangue :

= le détail des comptes de régulansation ;

~ le relevé des divers engagements comptabilisés en classe 0 (effets en
circulation, loyers pour des baux a long terme, garanties i la clientéle, biens
de tiers en dépdi-consignation-travail & fagon, etc.).

12.6 Effets au niveau du logiciel comptabie

Une exploitanon des données existant dans les fichiers de la comptabilaté
générale mformatisce permet facultativement de dresser les listes, relevés,
états, ete. que |'entreprise considére comme nécessaire d annexer a son Livre
des inventaires. Exemples : détail de la balance finale des comptes « clients »
el « fournisseurs », liste des nouvelles immobilisations acquses durant I'exer-
cice, dérail des lignes principales d articles en stock, etc.

On soulignera que la plupart des listes, relevés et éiats en cause serviront,
par ailleurs, de justificatifs i inclure dans les annexes de la déclaration annuelle
aux impits. Leur production, par voie de sous-programme ou de module du
logiciel de comptabilité générale, présente donc un intérét pratique 1ncontes-
table,

12,7 Modes de transcription et de conservation
des piéces de I'inventaire

La maniére de résumer ces divers documents pour n’en transcrire que quelques
lignes essentielles dans le Livre des inventaires est laissée i la libre apprécia-
tion de chaque entreprise. L'entreprise esi également libre d'apprécier la
maniére la plus adéquate d annexer les piéces de 'inventaire au livre, en
indiquant dans celui-ci et sur les pitces des références appropriées : classe-
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ment dans un dossier, des boites ou sacs 4 archives, microfilmage, digitahisation
et stockage en compact disc (CD ROM), etc.

Il convient toutefois de préciser que I'Exposé des motifs de la loi du
17 juillet 1975 rappelle que « Ces annexes font partie intégrante du regisire
et doivent étre conservées aussi longtemps que celui-ci »,

Les piéces de I'inventaire doivent donc étre conservées pendant 10 ans
avec le Livre des inventaires. Toutefois si le livre doit étre conservé en
original, les piéces peuvent I'étre sous forme de microfilms ou de bandes
magnétiques ou de compact discs (art. 9 de I'AR du 12 septembre 1983).

12.8 Avis de la Commission des Normes Comptables
en matiére de transcription des comptes annuels
dans le Livre des inventaires

Les avis n® 4/2 et 7/2 de la Commission des Normes Comptables apportent des
éclaircissements au sujet de la maniére dont 1'entreprise peut effectuer la
transcription matérielle des comptes annuels et des piéces de I'inventaire dans
le Livre des inventaires (Bull. CNC, n® 8, p. Set 11).

Dans ces avis il apparait que le classique procédé du collage de documents
dactylographiés ou mécanographiques dans le Livre des inventaires respecte
A suffisance le prescrit légal et qu'il n'y a pas d’obligation de procéder 4 une
transcription manuscrite.

« Conformément 4 son point de vue, 3 savoir que le terme “mecrire” ne vise pas de technique

particuliére d'enregistrement de données dans les vres, la Commission 2 estimé que la méthode

qui consiste a coller des lisings o' ordnateur dans les ives est confomme au presoit legal, dans |a
mesure 00 ce collage est effectué d'une fagon qui garantit ke caractére maltérable des donnees

Enregisirees, »

« Ce méme avis est fout aussi valable pour Fobligation visée par 'arfice 9, § 1 qui dispose que

les pieces de lmventaire qui les appuient doivent 8ire “transcrits” dans un livre. En l'occumence, le

terme “transcrre” ne doit pas, ki non plus, &tre intermrete restrictivement = (@vis n® 4/2, in fing).
Une des fagons les plus courantes de garantir le caractére inaltérable des
données enregistrées dans le Livre des inventaires consiste & apposer une ou

plusieurs signatures a cheval sur les documents collés et sur les pages du livre
qui leur servent de support.

A propos des piéces i joindre au Livre des inventaires, la Commission des
Normes Comptables reconnait la liberté d'initiative 4 1'entreprise. Celle-ci
reste juge de ce qui est opportun ou non d'y annexer.

« Yu la fonction et I'mportance du ve en question, il v a raisonnablement lieu de présumer Que
le legislatenr a vouly imposer |'établissement d'un document complet et infeligbte. | incombe
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toutefos a3 Mentreprse de cécider elle-méme de la maniere dont ces ohjeciils serond raglises, of
nofamment da determiner quelles sont les pieces ou donnéas supplementaines hormis 1B peces
g Newenksre, 3 integrer 2 ce Inre « {@ns n™ 772, 3 al)

13 REGLES FISCALES RELATIVES AUX COMPTABILITES INFORMATISEES
13.1 Code des impdts sur les revenus

Les entreprises ou personnes qui recourent a un systéme informatisé pour tenir,
¢tablir, adresser ou conserver, en tout ou en partie, les hivres et documents dont
les agents de I" Administration des contributions peuvent demander la commu-
nication, ont 'obligation, lorsqu’elles en sont requises par ces agents, de
communiguer, sans déplacement, les dossiers d’analyse, de programmation et
d’exploitation du systéme utilisé, ainsi gue les supports d information et toutes
les données gu'ils conbiennent. Les données enregistrées sur des supports
informatiques doivent &tre communiguées sous une forme lisible et intelligible

(art. 315b1s, alinéas 1 et 2 CIRM2).

Lorsqu’elles en sont requises, les entreprises ou personnes visées ci-dessus
ont |"obligation d’effectuer sur leur matériel, en présence des agents de 1'ad-
ministration, des copies, dans la forme que ceux-ci souhaitent, de tout ou partie
des données précitées. Les agents peuvent également demander que soient
effeciuées les traitements informatiques jugés nécessaires a la détermination
du montant des revenus imposables (art, 315bis, alinéa 3 CIR/M92).

Saul lorsgqu’ils sont saisis par la justice ou saul dérogation accordée par
I"admunistration, les dossiers d analyse, de programmation et d"exploitation du
systeme utilisé, ansi que les supports d'information et toutes les données
gu'ils contiennent doivent étre conservés a la disposition du fisc dans le
bureau, ["agence, la succursale ou tout autre local professionnel ou privé du
contribuable ou ces documents, supports et données ont é1é tenus, établis ou
adressés. Le déla de conservanon de la documentation relative aux analyses,
4 la programmation et i exploitation des systémes informatisés, expire a la
fin du cinguigme exercice décrit dans cetle documentation a ¢1é utilisé {art.
315, alinéa 3 et art. 315bis, alinéa 4 CIR/92),

Remarque : pour la TVA, le déla de conservation est fixé a dix ans {(voir
ci-aprés au 13.2).

Les agents de | Administration des contributions peuvent vérifier, au moyen
du matériel utilisé et avec 1"assistance des collaborateurs ou du personnel du
contribuable, la fiabilité des informations, des données et des trailements
informatiques, en exigeant notamment la communication de documents spe-
ctalement établis en vue de présenter les données enregistrées sur les supports
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informatiques sous une forme lisible et intelligible (art. 319, alinéa 3 CIR/92).

13.2 Code de la TVA

Pour la TVA, le délai de conservation de la documentation relative aux
analyses, i la programmation et a 'exploitation des systémes informatisés, qui
ont servi a établir les livres et documents prescrits par le Code de la TV A, est
fixé i dix ans. Le délai de dix ans prend cours i partir du 1% janvier de ["année
qui suit la derniére année pendant laquelle le sysiéme informatisé décrit dans
la documentation susdite a été uulisé (art. 60, § 2 Code TVA).

51 les livres et documents sont tenus, établis, délivrés, recus ou conserveés
au moyen d'un systéme informatisé, les agents de la TVA ont le droit de se
faire communiquer les données enregisirées sur des supporis informatiques
sous forme lisible et intelligible (art. 61, § 17, alinéa 2 Code TVA).

Les agents de la TVA peuvent également requénr gue la personne, gui a
Etabli la comptabilité informatisée, effectue, en leur présence et sur son
maténel, des copies, dans la forme qu'ils souhaitent, de tout ou partie des
données précitées. Ils peuvent aussi demander que soient effectués les traite-
menis informatiques jugés nécessaires a leurs coniriles.

Lorsque les livres nécessaires au contrile de la TVA sont conservés au
moven d'un systeme informatisé, les agents ont le droit de se faire remettre
des copies de ces livres dans la forme gu'ils souhatent (art. 61, § 2, alinéa 2
Code TVA).

A I'occasion de leurs controles, les agents de la TV A ont le droit de retenir,
contre délivrance d'un accusé de réception, les livres et documents, dont la
conservation est obligatoire pendant dix ans, ainsi que les copies des docu-
ments établis & I'occasion des traitements informatigues dont ils ont demandé
I"exécution, lls peavent retenir ces livres, documents ou copies chague fois
qu’ils estiment gu’ils établissent ou concourent i établir la débition d'une taxe
ou d'une amende (art. 61, § 2, alinéa 17).
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Deuxieme partie
Aspects techniques
relatifs aux logiciels comptables

Hurues ANGUT

1 INTRODUCTION

Il s"agit dans le cadre de la présente partie technique de procéder a |"établis-
sement des critéres d examen d'un instrument comptable informatisé sur deux
plans principaux.

— L'instrument logiciel permet-il une tenue et une conservation des données
comptables, ainsi que I'émission des documents comptables légaux et
réglementaires dans les formes et conditions imposées par la loi ?

- Linstrument logiciel donne-1-il des possibilités en terme de fonctionnalités
telles que les besoins normaux de saine gestion tant comptables qu'extra-
comptables soient rencontrés 7

L’éde et la réponse & la premiére question conduisent & permeitre au con-
trdleur interne ou externe de certifier la qualité de I information comptable vis-
a-vis de la direction et du monde exténeur, alors que les investigations qui
touchent & la seconde question, lui permettent davantage de prendre position
face i la qualité de 1"instrument comptable en tant que base essentielle d'une
gestion dynamique et efficace de 'entreprise.

Tout audit mformatique, centré sur le volet comptable, doit également
s accompagner d'une réflexion systématique sur les conditions dans lesquelles
cette comptabilité s"intégre dans le systéme d'information général de I"entre-
prise, de maniére & délenminer 51 ces conditions sontl conformes aux regles ¢t
obligations légales auxquelles la tenue de I'instrument comptable est soumise.
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En ce qui concerne | audit informatique comptable, on distingue donc deux
catégories principales de critéres :
~ les critéres relatifs au respect des régles légales applicables a la tenue d’une
comptabilité ;
— les critéres de « qualité » du logiciel comptable.

La premiére catégorie de criteres porte également sur deux aspects de la
solution informatique proposée. D'une part, elle englobe les caraciénstiques
et fonctions du logiciel comptable en lui-méme. D" autre part, elle concerne
tous les logiciels connexes & la comptabilité gui viennent y « déverser » des
écritures.

Cette premiére catégorie est, & vrai dire, la plus essentielle dés lors que le
non respect d'un ou de plusieurs de ces critéres conduit 4 metire en cause le
caractére acceptable et probant de la comptabilité tenue grice au logiciel
considéré. Nous incluons dans cette catégorie les critéres suivants qui feront
chacun I'objet d"une analyse détaillée par la soite :

— exisience et présentation des documents compiables légaux et adminisira-
tils obligatoires ;
- adoption et utilisation adéguate du plan comptable minimam normalisé ;
~ respect des normes de tenue et de conservation des livres comptables.
Ce critére postule gque soient appliquées les régles suivantes :
= continuité et régularité de la tenue des écritures comptables |
« prréversibilité et maltérabilité des écnitures ;
« constitution de traces écrites intelligibles ;
= tenue siricte des écritures comptables en partie double.
— césures dans le temps :
« séparation stricte en exercices comptables ;
= présence et respect des principes liés & I'usage de périodes au sein de
'exercice comptable.
application du principe de la centralisation légale.

A ces critéres essentiels, qui portent sur "instrument logiciel en lw-méme,
viennent s'ajouter les conditions auxquelles doivent étre soumis les logiciels
connexes 4 la comptabilité informatisée et qui sont « interfacés » avec elle,
¢'est-d-dire qui y « déversent » des écritures comptables. Le non respect de
certaines conditions essentielles, venant metire en cause les premiers critéres
repris ci-dessus, constitue Jui aussi une cause de suspicion et de rejet possible
de la comptabilité par le contrdleur interne ou externe.

Enfin. méme 5"l ne s"agit pas d"aspects strictement légaux ou encore moins
de principes obligatoires, certaines particularités relatives & la structure, a
I'organisation et aux « fonctions » du logiciel doivent &tre reprises dans cette
premiére catégorie, dés lors que leur non respect ou leur mauvaise application



peut conduire & metire en cavse non seulement la fiabilité et la sécurité de la
comptabilité, mais également, dans certains cas, provoguer une violation
indirecte des premiers critéres énoncés ci-avant,

La seconde catégone de cntéres concerne davantage la quahité, I"efficacité
et la flexibilité du logiciel comptable. 1l s agit de caractéristiques telles qu'el-
les permettent de juger le logiciel en tant qu'instrument d'aide & la gestion.

2  RESPECT DES REGLES ET CONDITIONS LEGALES
DE TENUE D'UNE COMPTABILITE

La partie de 1'audit qui se rapporte au respect des régles et conditions légales

suppose que 'on armive 4 répondre a quelgues questions essentielles :

- Les documents comptables leégaux sont-ils tenus selon les normes légales,
dans les formes prescrites par la loi et/fou par les administrations publigues
compétentes (administrations des contributions et de la TV A, Centrale des
bilans, Institut National de Statistique) et dans le cadre du plan compiable
minimum normalisé 7

~ Le processus, tendant & conduire & I'établissement de ces documents comp-
tables, répond-il aux normes légales 7

~  La structure, I'organisation et les fonctions mémes du logiciel utilisé pour
assurer la tenue de la comptabilité, sont-elles de nature & confirmer le
caractére lable et légal de 'information comptable fournie 7

— Lenvironnement de I'instrument comptable amtomatisé permet-il de ga-
rantir que les faits économiques intervenant dans |’ entreprise se retrouvent
traduits fidelement et complétement dans la comptabilité 7

Voyons systématiquement pour chacun de ces points les conditions de fiabilité
et de bon fonctionnement qu'il est judicieux ou obligatoire de respecier.

2.1 Documents légaux et administratifs

Sur le plan des documents officiels 4 établir, 1'inventaire est facilement
réalisable ; on peut déterminer aisément si les documents requis, peavent ou
non &tre fournis (ou construits) par (ou au départ de) 1" instrument automatisé,
A savoir :

~ journal unique ou journaux auxiliaires ;

~ grand livre des compies et balances (générale, clients, fournisseurs) ;
= livre central ;

- livre des inventaires ;

— listing intracommunautaire :

— listes intrastat ;

- listing TV A annuel ;

a7
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— déclaration TVA périodigue ;

— bilan, compte de résultats et annexe ;

- déclaration fiscale et aotres documents fiscaux (281.50...)

- bilan social.

La forme et le contenu que doivent prendre ces documents ne sont que
partiellement définis dans la loi.

On trouve une base légale précise pour la présentation du bilan, du compte
de résultats et de |'annexe dans |" AR du 30 janvier 2001 d'exécution du Code
de Sociétés et une référence au contenu des écritures de vente et d'achat
figurant dans les journaux auxiliaires correspondants dans 'AR - TVA n” |
du 23 juillet 1969,

Les érats fiscaux et statistigques (listing et déclaration TV A, listings intrastat
et intracommunautaires, déclaration et autres documenis fiscaux ), de par le fait
qu’ils sont destinés & I"'usage d'une administration publique, ont été structurés
el définis dans leur contenu et leur présentation.

En dehors de ces points précis, la lol ne consacre pas strictement le contenu
et la présentation des états comptables. Une proposition de présentation i titre
sinctement exemplanf est faite en annexe 3, laguelle nous parait constituer une
référence acceptable pour fixer les idées quant a la présentation el au contenu
des états comptables proposés par le logiciel examing.

2.2 Plan comptable minimum normalisé

La tenue des éeritures comptables doit se faire dans le cadre du plan comptable
minimum normalisé. Ceci implique que |"instrument comptable ne doit pas,
au niveau des écritures de comptabilité générale, autoriser I'usage de comptes
qui ne relévent pas des normes spécifiques au plan comptable normalisé.

Par exemple, le recours classique & un compte de type 999999 destné &
équilibrer fictivement les écritures de comptabilité générale est & proscrire !
On utilisera plutdt les comptes d attente prévus dans le plan comptable.
Néanmoins, 'usage du plan comptable doit étre envisagé avec souplesse.
[Yune part. 'entreprise peut, dans le cadre des rubnigues et sous-rubngues du
plan comptable minimum normalisé, ouvrir des comptes ne figurant pas dans
le plan normalisé (AR du 12 septembre 1983, art. 9, al. 19) ; d autre par, elle
peut omeitre des compies figurant au plan comptable minimum normalisé dans

son propre plan comptable, si leur usage est sans objet pour elle (AR du 12
septembre 1983, art. 7, § 3).

Un logiciel de bonne gualité présente généralement un plan comptable
normalisé de référence que |"atilisateur peut éventuellement adapter et com-
pléter & sa convenance :
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— « 500l par modification de certains intitulés » |
~ «soil par la création de comptes inexistants, utiles » ;
— « s0il par la suppression d’autres comples inutiles »,

La gestion informatisée du plan comptable doit inclure divers contriles,
particuliérement lors de la création d’un nouveau compte comptable, elle doit
prévorr un « rapprochement avec le plan de comptes de référence » au niveau
de « la racine du numéro de compte i créer et contriler si celui-ci 8"intégre
correctement au plan légal'. »

2.3 Sociétés apparentées a un groupe étranger
ou organismes publics et parapublics belges

Dans les commentaires relatifs au plan comptable des sociétés apparentées i
un groupe étranger qui figurent dans la premiére partie « Régles 1égales en
mati¢re d’enregistrernent comptable », on précise que I"adoption du schéma du
plan comptable minimum normalisé s'impose en final.

Bien entendu sur le terrain, pour Ientreprise sous contrdle étranger, ce sont
la structore et la présentation voulues par la maison-mére gui constituent
pratiquement 1"obligation principale.

Dans tous les cas de ce type, la démarche la plus cohérente consiste  établir
le plus petit commun dénominateur entre les plans comptables concernés (plan
interne el plan comptable minimum normalisé, ¢'est-i-dire, & construire un
plan résultant de I'intégration des plus petites subdivisions de 1'un ou 1" autre
des plans de base, avec établissement de la concordance entre chague compte
de 1'un et I"autre plan.

Cette approche consiste a faire figurer au plan comptable utilisé par 'en-
treprise, dans le cadre du plan comptable minimum normalisé, tous les comp-
tes ausst détallés que nécessaire de maniére a disposer du degré de précision
utile pour établir les états de gestion comptable de présentation étrangére, tout
en respectant les normes de compiabilisation belges, et en disposant de la
possibilité de produire au départ de ces compies les livres et documents légaux
requis par la loi belge.

Certains logiciels permettent de construire ainsi plusieurs tables successi-
ves de transfert d'un plan & I"autre, en cascade. Cette solution permet d'une
part, de tenir la comptabilité dans le cadre d’un plan conforme aun plan

(1) D'aprés : L’ordre des expents compiables {(francais), Critéres de conception et de choix
d un progiciel de comprabilité, Paris, Editions comptables Malesherbes, mai 1990, p. 16.

49



..jlmﬁ.f {_‘l’.l'ﬂzrfl_{.l'hﬁ’ - cﬂﬁf informatique

comptable minimum normalisé et donc de se conformer i la loi et, d"autre part,
griice aux tables de concordance, de regrouper et présenter les comptes selon
une (ou plusieurs) norme(s) étrangére(s).

Par extension au probléme du plan comptable, considérons la question des
écritures relatives aux normes fiscales ou comptables belges qui ne trouvent
pas leur équivalent dans les procédures comptables étrangéres ou inversement,

Soit on exploite la possibilité de tenir plusieurs comptabilités distinctes en
basculant automatiquement les écritures communes de 1"une vers 1" autre, soit
on ne dispose que d'une seule comptabilité au départ de laquelle il faut
produire les états comptables belges et étrangers.

Dans ce cas précis, on ouvre des comptes typiquement réservés aux écri-
tures belges et étrangéres et on double les écritures en les identifiant de maniére
i ce qu'elles ne figurent respectivement que dans les états complables belges
et/ou étrangers.

Ce type de situation n’est absolument pas exceptionnel. 11 suffit de consi-
dérer le domaine des provisions, des amortissements, etc. ol classiquement les
principes belges et étrangers divergent

Le logiciel doit permetire, dans ce cas, I"établissement d'un plan de base
commun, la tenue selon les normes du plan comptable minimum normalisé,
la reconnaissance du fait qu'un compte est typiquement belge ou étranger,
I"établissement d’une table de conversion, un contrdle de cohérence tel que
I"on ne peut équilibrer un compte que par un ou plusieurs autres compies de
méme nature (belge, éranger, commun), et 'enregistrement dans les états,
d"aprés leur nature (belges ou étrangers), des senles écritures qui les concer-
nent (belges + communes ou érangéres + communes).

Dans le méme ordre d'idée, 'existence de plans comptables multiples
susceptibles d’étre reliés entre eux constitue une réponse technique a la
présence dans le secteur public belge d une double comptabilité et d un double
plan comptable. L'une, comptabilité en partic double régie par des normes
quasi identigues i celles appliquées en entreprise 5" appuie sur un plan norma-
lisé trés proche du plan comptable minimum normalisé des entreprises, " autre,
comptabilité en partie simple dite budgétaire, s’ appuie sur un plan de comptes
budgétaires.

En établissant, d"une part, un lien de correspondance de compie i compte
entre les deux plans et, d autre part, en introduisant les écritures comptables
dans le cadre de la comptabilité en partie double et son plan comptable
normalisé, on peut obtenir par transcodification via le plan budgétaire I ensem-
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ble de la comptabilité budgétaire en partie simple qui est un sous-ensemble
parfait de la comptabilité en partie double”.

2.4 Processus d'établissement de la comptabilité

Pour se fixer sur le caractére adéquat du processus de fonctionnement de la
comptabilité, il convient de partir des principales normes légales auwxquelles
toute comptabilité doit se conformer.

24.1 REGLES DE TENUE ET DE CONSERVATION DES LIVRES COMPTABLES-RAPPEL"

On a précisé dans la premiére partie du présent ouvrage que la loi prévoit que
les livres et les journaux doivent étre tenus de maniére 4 garantir leur continuité
matérielle ainsi que la régularité et I'irréversibilité des écritures. 1l est égale-
meni stipulé gu’en cas de rectification "écriture primitive doit rester lisible.

Le journal auxiliaire unigue et les journaux spécialisés peuvent étre tenus
sous forme de registres, sur feuilles mobiles ou sur tout autre support appro-
pri€, en ce compris des supports magnétiques,

Par ailleurs, les données comptables doivent figurer sur un document écrit,
directement intelligible, si le support utilisé n"assure pas 1'inaltérabilité des
données, ce qui est le cas dans un cadre informatisé.

Toutes ces régles postulent de nombreuses exigences pratiques au niveau
de la mise en cuvre d'un logiciel comptable.

a) Rogle de la confinuité et de la régularité de la tenue des écritures

La régle de continuité et de régularité dans la tenue des livres comptables de
"entrepnise implique des conséquences assez fondamentales au niveau infor-
matigque,

Elle suppose d"abord qu'il y ait lors de la création des écritures, numéro-
tation de celles-ci et que cetie numérotation soit telle que 'on ne puisse v
trouver de manguement ni de doublon.

Un contrile important pour se fixer sur la gqualité d'un logiciel, et surtout
sur la qualité de l'information comptable qu’il contient, consiste donc i

{2)  H. ANGOT, « Coexistence entre la compiabilité & pantie double et la comptabilité
budgétaire & partie simple dans un parastatal », Bilgn n® 222 do 1* novembre 1992,
H. ANGOT, « Considérations sur la noavelle loi comptable communale », Bilen n® 207
du 15 février 1992,
H. ANGOT, « Réforme de la TVA dans fe secteur public et non-marchand », Bilan
n® 235, mai 1993,

{3 H. ANGOT, « Les logiowels compilables et le respect des nigles compiables fondamen-
tales », Bilan n® 157 du 25 novembre 1989 et n* 158 do 10 décembre 1989,
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déterminer "1l y a une discontinuité dans la séquence des numéros d’écriture.
Si tel est le cas, le contrdleur peut supposer que des mouvements ont été
éliminés ou perdus. Cet aspect est & rapprocher de la régle de Uinaltérabilité
des écritures et notamment de leur numéro. 51 cette derniére est acquise, il est
évident que la garantie de continuité est quasi acquise,

Sur le plan des journaux, cette régle de continuité se traduit par I"établis-
sement d'une séquence de numéros de piéce affectés av plus tard lors de
I"imputation et dont la continuité croissante doit &tre absolue et normalement
en cohérence par rapport a la chronologie des dates d’imputation ; on ne peut
donc avoir ni discontinuité, ni double numéro de piéce dans un journal donné.

La cohérence de la séquence des numéros de piéce par rapport & la chro-
nologie croissante des dates d'imputation appelle néanmoins une remargue.

La loi fait référence, spécifiquement, & un enregistrement des piéces par
ordre de date, sans préciser de guelle date 1] s'agit. Or, 1l est utile gque les
écritures comportent la date de pigce ou la date de saisie et la date d'imputation
{date de valeur comptable) au moins®. Le bon sens pratique veut qu'il s’ agisse
de la date d’"imputation et donc qu'une cohérence entre les deux chronologies
existe. Néanmoins, s1 celle-¢1 peut &tre absolue au niveau des mouvements
d'achat, de vente et d'opération diverse, 1l n'est pas certain qu'elle puisse
toujours étre garantie dans le cas des mouvements financiers.

En effet, en cas d'absence d"un extrait d"un compte bancaire par exemple,
il est possible qu’il faille rompre la séquence d'imputation. Dans ce cas, soif
le logiciel permet de trater 'anomalie et classe la pigce dans ordre réel
d imputation, soit 1l reclasse, par la suite, la piéce i sa place dans la séquence
des numéros et, de ce fait, la cohérence chronologique des dates d"imputation
est rompue. Cette derniére possibilité ne peut néanmoins se faire que dans une
période comptable ouverte et non dans une période cloturée,

Drans le cas ou le logiciel absorbe des écritures typiquement propres a une
comptabilité érrangére, on doit retrouver une continuité stricte et une cohé-
rence absolue pour toutes les écrtures belges el communes.

Pour les écritures typiquement étrangéres, une numérotation spécifique, et
également strictement continue, est & prévolr avec une « journalisation »
propre extralégale,

Soulignons que, pour garantir davantage le respect de cette regle, il est bon
qu'a 'imputation le logiciel contréle que la date d'imputation ne soit pas

(41 Institut des Experts-compiables ef des Conscils fiscaux (1EC) « criteres de qoalité du
logiciel comptable », note echnigue de FLE.C., Bruxelles, 30 avril 2003, p. 17.
(5 Le concepd de période est développd en détail au point 2.4.3,



antérieure a la derniére date d'imputation utilisée. Plus précisément, ce con-
tréle sera construit en prévoyant une date d'imputation distincte par journal.
En effet, il est courant gue 'on traite trés réguligrement les mouvements
d"achat, de vente et financiers et gque "on entame leur traitement dans une
période comptable donnée alors que I'on n'a pas achevé le traitement des
opérations diverses relatives i la période précédente. Dans ce cas, s'il n'y a
qu'une date d'imputation exploitable dans le sysi¢me comptable automatisé,
il faudra bloguer les autres imputations jusqu’a 1" achévement du traitement des
opérations diverses. Il est donc préférable de disposer d"une date d" imputation
de référence par jonrnal et d’effectuer le contrile par rappornt i celle-ci.

Précisons également qgu'il n'y a pas respect de ladite régle dans le cas ou
les numéros de piece sont réinitialisés en début de péniode comptable. Certains
logiciels prévoient, par exemple, 1'utilisation d'un numéro en deux parties,
I'une indiquant la période et 1"autre le numéro de séquence ; i chaque période
ce dermer repart & 1. Cette pratique est totalement inacceptable puisqu’elle
permet, tant qu'une péniode n'est pas clowrée, d'insérer derniére la dermere
pigce de ladite période une nouvelle piéce parfaitement en séquence alors que,
dans le méme journal, d"autres pieces ont déja éi1é introduites sur la période
suivante. Seul le contrble de cohérence entre les numéros de piece et les dates
d'imputation peut permetire de détecter |"anomalie ; encore faut-il que le logiciel
ne permetie pas de mamnipuler la date d'imputation et qu’il comporte le contrile

repris au paragraphe précédent.

Le processus de numérotation de piéces d’achat appelle un commentaire
supplémentaire. Les régles en manére de traitement de la TV A, dans le cadre
des achats intracommunautaires, précisent qu'en cas d'absence de facture du
fourmsseur au moment de 1'établissement de la déclaration trimestrielle a la
TVA, I'entreprise doit d'initiative créer une « facture d'achat provisoire » se
substituant a la facture réelle, en attente de celle-ci, et par la suite établir une
correspondance entre les deux peces. Cette facture provisoire d”achat doit-elle
étre introduite dans la séquence des pieces d'achat ou non ?

Il semble utile d’envisager, & chaque réception de biens ou de services,
I"établissement d"un document spécial constatant ce fail économigue el nuimne-
roté selon une stricte chronologie. Ce document figure dans un journal spécial
que 1'on baptise : journal des factures a recevoir. Une fois la facture d'achat
réelle obtenue, le traitement consiste & compléter 1"écriture comptable initiale
passée Jors de |'établissement du document (d'entrée) provisoire.

11 faut souligner qu'une relation doit étre établie entre le numéro de piéce
de ['un et I'autre document. Le logiciel doit donc, au moment du traitement
de la facture réelle, prévoir I"établissement d"un lien avec le document provi-
soire et, dans les 2 journaux, de facture 4 recevoir et d’achat, chague pigce doit
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étre affectée de son numéro et du numéro de piéce de son correspondant dans
I"autre journal.

b) Regle de I'iréversibilité et de I'inaltérabilité des écritures
réversibilits et inaltérabilits — princioes de hase

Cetie régle est sans douie la plus essentielle et la plus réguliérement baloude
dans les logiciels comptables.

L uréversibilité suppose I'impossibilité de supprimer une écriture une fois
quelle a été passée en comptabilité. Il s"agit, pratiquement, de proscrire toute
fonction permettant, pour quelle que raison gue ce soit, d"annuler une écriture.
Liée i la suivante, cette regle garantit le principe de la continuité de la tenue
des livres.

Bien entendu, tant qu'une écritore est en « phase de préparation », c'est-
#-dire non encore transférée définitivement dans la comptabilité, elle peut
toujours étre annulée.

L inaltérabilité suppose I'interdiction de modifier « la composante [égale »°
d'une écriture, ¢'est-i-dire ce qui appartient aux données constitutives des
documents légaux (numéro d’écriture, date, numeéro de piéce, compte, nature
du mouvement, montant, code journal, etc.). Par conire, les données relevant
de la gestion peuvent étre altérées (exemples : libellé, code de gestion analy-
tique, date d'échéance...).

Tout logiciel qui permet de supprimer ou modifier, en tout ou en partie, ung
écriture comptable définitivemnent transférée dans les fichiers compiables, du
moins pour la composante [égale, est totalement inacceptable. Il ne peut jamais
donner lieu, sur le plan révisoral, 4 une certification des comptes qu'il sert &
tenir.

réversibilité et inaltérabiité -
préparation des Acrifures dans des fichiers o affente

L inaltérabilité et I"irréversibilité ne s'appliguent évidemment pas aux écritu-
res en phase préparatoire, ¢’esi-i-dire non encore transférées définitivement
dans la comptabilité.

Le caractére de « phase préparatoire » appelle lui-méme certains commen-
taires. Dans la pratique, la plupart des logiciels comptables utilisent des
fichiers d’attente (tampons, boites aux lettres, ete. ) dans lesquels les écntures

6}« Lacomposanie lEgale » en terme de concept n'est pas tradaite welle quelle dans la loi;
en pratique elle découle de dispositions diverses gui figurent dans 1a législation, et couvre
les données reprises ci-dessus entre parenthéses,
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en confection sont stockées avant d'étre transférées dans le ou les fichiers
d'écntures centraux,

Précisons que le « transfert » dans les fichiers comptables définiufs con-
siste & « éliminer » du on des fichiers d’attente les écritures en suspens et i les
inscrire dans le ou les fichiers comptables définitifs.

On désigne souvent cette opération par le vocable de « centralisation » ce
qui constitue une erreur évidente pour le comptable averti. Il ne s agit nulle-
ment de la « centralisation comptable » dans le sens que lui donne la loi et la
pratique comptable.

51l est entendu que, tant que 1" écriture est en phase préparatoire, elle peut
étre rappelée, modifiée ou annulée, il faut :

— que les modifications se fassent de maniére & ce que les vérifications
technigques que I"écriture subit normalement soient & nouveau appliquées ;

- que le numéro d'écriture et le numéro de piéce comptable ne soient pas
perdus en cas d annulation ;

— que cette pratique soit, si possible, réduite dans le temps.

Bien entendu, 1l ne faudrait pas partir du principe gue le « transfert » dans les
fichiers comptables définitifs n’est opéré qu'une fois par mois car, dans ce cas,
on refirerait i 1" instrament comptable son rile d'aide a la gestion journaliére.

Le bon sens pratique veut gque 1'on puisse corriger une écriture non encore
transférée, mais également que les procédures dans le service comptable soient
telles que, sur une base trés réguliére (le jour par exemple ) toutes les écritures
en attente soient transférées ; & notre avis, on quitte ici Je domaine du contrile
qualitatif du logiciel pour rejoindre celui des procédures en application dans
le service comptable.

Il faut ajouter que, si les logiciels, autorisant I'usage de fichiers d’attente
et donc I"altération des écritures qui v figurent, ne dérogent pas au principe de
I"inaltérabilité des écntures. ils présentent néanmoins un risque que le contro-
leur peut considérer comme peu acceptable. Les bons logiciels offrent pour
pallier ce risque une possibilité de « journaling », ¢’est-a-dire qu’ils intégrent
un systeme de stockage historique de toutes les opéranons intervenoes dans
les fichiers d"attente, et ce de maniére i permettre au contrdleur de reconstituer
toutes les étapes historiques d’une écriture transférée ou non dans la compta-
bilité.

Ceue fonction répond davantage aux préoccupations de sécurité et de
contrile qualitatif qui constituent un autre aspect de la mission du contréleur
interne ou du réviseur.
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Irréversibilité et inattérabilité — numérotation ou non des écritures
Dans le cadre de |'usage du fichier d'attente se pose également la question de
la numérotation des écnitures et des pieces. On estime généralement qu’il s’ agit
de deux movyens de détecter des anomalies ou omissions. Or, le recours au
procédé du fichier d"attente, couplé aux possibilités d"altération des écritures,
permet la suppression complete, éventuelle, de I'une ou de plusieurs de celles-
¢l Cette faculté de suppression pose la question du moment ol les numéros
de pieces et d'écritures doivent étre attribués et comment.

Ce probléme, apparemment technigue, doit étre couplé avec les procédures
comptables externes an logiciel, relatives i 1" atribution des numéros de pigces.

Supposons d’abord — ce qui se fait trés souvent — que les pieces imputées
s¢ voient attribuer un numéro automatiquement par le logiciel ; dans ce cas
précis, ¢'est an moment du transfert définitif que le systéme doit attribuer ces
numéros de pieces et que ceux-ci peuvent étre reportés sur les documents. En
effet. au moment de |"imputation, 1'affectation du numéro de piéce est préma-
turée car le numéro serait perdu en cas d annulabion,

Cette possibilité du logiciel tendant & lui laisser numéroter les pigces
automatiquement, peut faire "objet de critiques au niveau des procédures
comptables. Prenons & titre d'exemple. le cas des pigces d'achat. Celles-ci
rentrent dans Mentreprise et normalement doivent faire 'objet d'une
comptabilisation provisoire, soit en fichier d attente, soit dans des comptes
prévus i cet effet. Si elles passent en fichier d’attente sans numéro de picee,
et si elles sont ensuite diffusées dans 1'entreprise pour approbation, le contro-
leur pourrait rejeter la procédure, Il serait sans doute préférable que toute piece
entrante soit numérotée manuellement, imputée de maniére provisoire, puis
diffusée pour accord.

Motre préference va donc i un logiciel gua permet d adopter cette méthode,
ce qui suppose qu’il autorise I"affectation manuelle du numéro de piéce par
le comptable.

En tout état de cause, que I'affectation soit automatique ou non, elle doit

conduire & une parfaite relation entre écritures et pieces et ne peut souffrir la
moindre interruption de la séquence des numéros.

Pour ¢e qui concerne les numéros d écritures, plusieurs solutions sont
envisageables. On peut se rallier a "affectation du ouméro d'écriture au
moment du transfert définitif du fichier d’attente dans le fichier définitif et
wentifier I"écriture dans le fichier d’anente par une numérotation spéciale qui
sert de trace dans le systeme de journaling ; ¢'est & notre avis la meilleure

méthode.
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On peut avssi affecter le numéro d’écriture définitif dés 1'imputation en
fichier d"attente et admettre la perte de celui-ci en cas d"annulation. Il convient,
dans ce cas, que le contrbleur puisse retrouver les écritures annulées corres-
pondant aux numéros manguants ; d'od Monhité de Mexistence du
« Jjournaling ».

.hfrémrsfbﬂité et inaltérabilité — mise en cause par ereur de conceplion du fogiciel

Le principe d'irréversibilité peut ne pas étre respecté par un logiciel, non par
un manquement aux principes exposés précédemment, mais en raison d'une
erreur de conception du logiciel dont les conséquences mettent I'iméversibilité
cn cause. Ainsi, dans 'exemple décrit ci-dessous, la comptabilité n'a pu étre
certifiée 4 cause d'un manquement technique grave du logiciel.

EXEMPLE
Les fatts constatés étaient les suivants.

Lors d"une interruption accidentelle du logiciel comptable provenant soit
d’'un encodage trop massif provoquant un dépassemeni de la capacité des
fichiers réceptionnaires, soit d'une manipulation inadéquate de certaines tou-
ches de fonction, soit encore d une coupure accidentelle de la machine (panne
de courant, micro-coupure, perte de puissance), le systéme comptable se
mettall en « erreur 9 » renvoyant an manuel.

Recours fail au manuel, aucune référence i cetle erreur et aux procédures
de redemarrage & appliquer n'ayant €€ trouveée, le contrileur a fait procéder
a la reconstitution des fichiers et des chainages y afférents.

Cette fonction figurant dans les utilitaires, avait pour objet, d'aprés le
manuel, de rétablir les chainages et pointages technigues altérés accidemelle-
ment. Aprés exécution de cette procédure, 'erreur 9 en question restait pré-
sente.

Contact pris avec le « concepteur » do logiciel, il £"est avéré qu’il préco-
nisait dans le cas «d'erreur 9 », le rechargement de la dermiére copie de
sécurité, Les écritures compiables passées étaient bien sur le disque dur, mais
selon le « concepteur », I'interruption avait engendré une perte irréversible de
la logigque de pointage vers ces écritures.

L utilisateur a confirmé gue cette pratique était courante.

Cente situation releve d’une erreur de conception évidente du logiciel, qui
ne dispose pas d'une procédure dite de « restart » (redémarrage) fiable et
complete et conduit 4 une pratique gqui met fondamentalement en cause le
principe de "irréversibilité des écritures passées.
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51 on peut admettre qu'il Faille 4 la suite d'un accident technigue ponctuel
procéder au rechargement de la derniére copie de sécurité et au réencodage des
écritures passées, cecl ne peut ére érigé en pratique courante au risgue de
provoquer |'incertitude et la perte de confiance dans |"instrument, tant dans le
chet de I"utilisateur que dans celui du contrbleur interne ou externe.

Irréversibilité et inalterabiiité —

perte accidentelie des écriture en attente de fransfert définitif
Dans le prolongement des réflexions sur 'utilisation d’un fichier tampon
destiné i accueillir des écritures comptables en attente de transfert définitif,
une remargue s’ impose quant a la certitude de ne pas perdre accidentellement
¢t involontairement ces écritures.

EXEMPLE

Lors de I'examen d'un logiciel comptable, nous avons constaté le mécanisme
sulvant :

— le logiciel oblige a I'imputation de toutes les écritures d'une période en
fichier d’ attente ;

— une fois la totalité des écritures de la période introduite, 1" utilisateur passe
i I'exécution de procédures successives consistant a extraire du fichier
d’attente les écritures par nature de journal et & constituer le fichier relatif
i chaque journal auxiliaire, puis 4 metire a jour les fichiers historiques des
comptes du grand livre (une procédure par journal auxiliaire).

Crutre le fait que le systéme est congu de maniére a ne prévoir un transfert

effectif des écritures en comptabilité que lorsque toute la période est traitée (ce

qui pose guestion) celte mécanigue appelle les constats saivants :

~ 51 'utilisateur oublie de lancer une des procédures relatives & un journal,
les écritures sont maintenves dans le fichier d’attente, puis effacées en cas
de reprise du processus d'impuatation. Il n'y a aucune sécurité permefttant
d"assurer |"utilisateur qu'une erreur de sa part n’engendrera pas la suppression
définitive d"écritures en attente, parfaiternent valables ;

—~ &1 un inctdent se produit lors de Vexécotion de N'une des procédures on
constate :

+ |"impossibilité de relancer la procédure parce que les écritures ont éié
physiquement supprimées du fichier d'attente ; or, I"accident peut avoir
altéré le fichier journal ou le fichier des comptes |

* ["apparition d'une discordance éventuelle du fait que I'incident peut
5" étre produit entre la mise & jour du fichier journal et celle du fichier
des comptes.
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Malheureusement, dans ce cas, aucune procédure de réexécution n'est possible
pour reconstituer la situation antérieure.

La aussi, le back-up avant imputation des écritures de la période s"impose.

1l est clair, dans cet exemple, que la conception du logiciel péche dans le
domaine de la sécunté comptable,

Conciusions

S'il v a fichier d'attente et transfert défimtif ultérieur, il importe que soent
respectées les régles suivantes :

—  marquer chague écriture dans le fichier d'attente par un signe particulier
(flag) pour constater son transfert. 5i le systéme suppose plusieurs signes
{ce qui est techniquement trés critiquable), chaque signe doit étre « Incré-
menté »
exemple : transfert journal = |

transfert compte = 2

de maniére telle que I'on sache i chaque instant ce qui a été transféré et

oll ;

—  prévoir une procédure de « redémarrage » (restart) qui permetie de repren-
dre la procédure au stade de son arrét ;

— globaliser la procédure en une seule opération de maniére  éviter les oublis
et limiter les risques d’accident ;

— interdire la suppression d'écritures en attente par le seul fait de reprendre
les imputations. La suppression doit résulter d'une procédure spéciale
agissant écriture par écriture. On ne peut donc détruire un fichier d'écn-
tures, méme provisoires, sans de grandes précautions ;

— wveiller a ce qu'aucun état comptable définitif d'une période ne puisse éire
imprimé 51 des écritures subsistent encore dans le fichier d"attente.

A la lecture des régles ci-dessus, on constate que le respect du principe de
I"irréversibilité des écritures n'est pas seulement lié au fait de pouvoir ou non,
par programmation ou par manipulation volontaire, altérer les éléments léganx

d"une écriture, mais qu’il est aussi profondément lié 4 la conception méme du
logiciel dans la structure de ses fichiers et dans les procédures de mise a jour

de ceux-ci.

rréversibilits, inaltérabilité et centralisation - tend scent

Une tendance récente consisie i consacrer le « principe » selon lequel « 'ir-
réversibilité des écritures » reposerait « sur celui de la centralisation ». « Selon
que |'entreprise travaille sur la base de périodes d'un mois ou d’un trimesitre,
la centralisation » s’effectuerait... « mensuellement ou trimestriellement ».
« La noton de centralisation » serait « indissociable de celle de cliture » et
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donc « I'irréversibilité des écritures » serait « acquise a la date de centralisa-
tion, elle-méme lide de maniére indissociable & la cldture » (des journaux et
de la période comptable)’.

Nous sommes assez réservés sur cette mamére d’approcher les concepis
d'irréversibilité et d’inaltérablité, d une part, et de centralisation et de cléture,
d"autre part.

51 on rapproche le désir du législaieur de rendre, & un moment donné,
irréversibles et inaltérables les écritures pour que la comptabilité soit probante,
d’une part, et celui de voir la comptabilité tenue de maniére réguliére et, dans
certains cas (communes, cpas...), au jour le jour, d'autre part, il nous parait
hasardeux de considérer gue toute écriture passée pendant un mois, a fortiori
un trimestre, ne soit qu’une écriture provisoire, donc modifiable ou annulable
sans trace aucune ; on s éloigne ainsi trés fortement du principe de tenue
réguliere consacré par la loi.

Nous pensons que 'usager doit pouvoir décider de figer réguliérement tout
ou partie des écritures préparées sans attendre la cloture de la période, par
exemple en marquant 1"écriture d’un flag et/fou en la transférant dans les
fichiers comptables centraux définitifs.

Or cette tendance & lier irréversibilité, inaltérabilité, centralisation et clo-
ture a conduit certains producteurs de progiciels comptables, dans leurs ver-
sions récentes, & procéder a I'injection antomatique des écritures en fichiers
comptables centraux dés I'imputation, sans mise en attente ni décision de
I"utilisateur de procéder 4 cette injection, tout en autorisant la modification de
toutes les composantes des écritures et méme la suppression de ces derniéres,
jusqu’i la cléture définitive de la période et la mise en ceuvre du processus de
centralisation {soit via des écritures effectives transférées dans le livre central
soit, plus généralement, via la production du livre central par simple impres-
sion (voir le point 2.4.5)).

Cette fonctionnalité des progiciels est particuliérement recherchée et pro-
née par certains praticiens comptables de type fiduciaire qui disposent ainsi
d'un maximum de flexibilité pour construire ou parfois reconstruire des
comptabilités tenues par des clients peu, mal ou pas formés 4 la pratigue
comptable. Ce souhait de flexibilité est compréhensible mais, de 14 a consacrer
un principe lant Uirréversibilité et inaltérabilité des écritures a la cloture
périodique et admetire gue les producteurs de progiciels éliminent toute
possibilité de figer les écritures de maniére découplée par rapport & la cliture
nous parail une tendance qui accroit considérablement les risques de manipu-

(7Y IRE, op. cit.,p. 17,
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lation comptable et 5" éloigne singuliérement tant de la lettre que de I"esprit de
la loi.

MNous restons favorables au principe de découpler la décision de transférer
les écritures dans les fichiers comptables centraux, et ainsi de consacrer
I'irréversibilité et "inaltérabilité de ces écritures, du processus de clbture de
périnde et du mécamsme de centralisation gu’elle induat.

c) Régles de constitution de traces écrites intelligibles

el conservation des supports informatiques
La premiére régle suppose |"établissement d'un document écrit, intelligible,
puisque, dans un environnement automatisé moderne, le support utilisé ne
garantit pas ["inaltérabilité des données.

Pour 5"y conformer, le logiciel doit prévoir de procéder i I'impression des
docoments légaux, auv moins i la fin de chaque période cloturée. On v revien-
dra en abordant le concept de période.

L impression des documents légaux se fait en tenant compte des données
légales lices & la continuité, ¢'est-a-dire, notamment, en assurant une présen-
tation selon la séguence des écnitures el une paginalion croissante et sans
OMmission.

En parlant « d"impression », on peut considérer le support papier ou tout
autre support inaliérable et directement intelligible moderne, tel que microfi-
che. microfilm, disque optique, etc.

A cette régle, il convient d'ajouter la nécessité de garder également toutes
les données comptables transcrites sur un support informatique généralement
quelconque sur la base des mémes délais de conservation que ceux imposés
pour les copies papier (BQRC, 1991-1992, n® 62, pp. 328 a 330).

-

A ce propos, certams logiciels imtégrent dans leurs fonctionnalités la
possiblité ou méme la fonction antomatique de mise & niveau des fichiers
comptables relatifs & des versions et/fou des exercices anciens de maniére i
permetire leur exploitation par la nouvelle version du logiciel,

2.42 REGLE DE TENUE DES ECRITURES COMPTABLES EN PARTIE DOUBLE

La comptabilité doit &tre tenue conformément anx régles usoelles de la comp-
tabilité en partie double.

Que représente concrétement cetie obligation 1égale ? Tout fait comptable
enregistré au débit d’un ou de plusicurs comptes doit trouver sa contrepartie
équilibrée au crédit d’un ou de plusicurs comptes et vice versa. [l doit done
y avolr égalité entre les totaux des mouvements des débits et ceux des crédits
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des comptes ainsi gu’entre ces tolaux et ceux du journal (ou de la somme des
journaux auxiliaires).

En conséquence, la régle relative a la tenue de la comptabilité en partie
double impose 1'établissement des comples en « mouvements » el non en
« soldes ».

Cetie régle postule que le détail de tous les mouvements comptables en
débit et en crédit soit gardé en mémoire de maniére i conduire & |"établisse-
ment des journaux et des comptes. Elle doit permettre de reconstituer les totaux
des journaux et des comptes et de les réconcilier,

Dioit étre considéné comme ne donnant pas de garantics suffisantes, tout
logiciel qui, & un moment quelcongue, présente un nsque de disparité dans :

~ I"équilibre des débits et crédits d'une écriture ;

~ I'équilibre des totaux de la balance générale ;

~ I'équilibre des totaux des journaux ;

— Dégalité des totaux de la balance générale et des journaux ;

~  égalité entre les totaux des balances clients et fournisseurs et ceux des
comptes généraux clients et fournisseurs.

La régle de la partie double postule également que la mamere dont se déroule

le processus d imputation soit abordée. Sont a rejeter comme présentant trop

de risques ou comme ne se conformant pas d cette regle, tous les logiciels

permetiant |"une des fonctionnalités reprises ci-apres

I/ Introduction d'un ensemble de mouvements umguement débit ou umgue-
ment crédit, ne trouvant pas sirictement et automatiguement une contrepar-
lie.

2/ Introduction des mouvements d'une écriture dans la comptabilité sans
conirdle d'équilibre, ou avant gue la totalité des mouvements de | éeriture
S01L :
~ imputée ;

— conirlée en terme d'équilibre.

3/ Introduction de mouvements équilibrés via un compte n’appartenant pas
aux classes normalisées du plan comptable ; de maniére plus précise, on ne
peut créer un équilibre que dans les cas suivants :

- entre comptes de la classe 0 ;

— entre comptes des classes 147,

= entre comptes des classes 8 el 9 pour la gestion analytgue.

Le fait de choisir un compte de contrepartie inadéquat — par exemple en
équilibrant des mouvements de comptabilité générale (1 4 7) par un compte
de la classe 9 — est strictement inacceplable.
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4/ Introduction d’imputations directes dans les comptes de synthése qui sont
des comptes dits centralisateurs ou de regroupement (on reviendra i cette
question au point concernant la centralisation (point 2,4.3).

Signalons également que les mouvements se tiennent en montants non-signés,
le sens du mouvement étant identifié par sa nature débit ou crédit et la nature
du compte impligué et en aucun cas, par un signe + ou —.

Le respect de cette régle de I"équilibre absolu des mouvements de |'écriture
se traduit, en pratique, par I'existence des « fichiers tampons », dont il a déja
été fait mention. Ces fichiers « tampons » regoivent les écritures en attente de
transfert dans la comptabilité. Lors de |'introduction, les écritures subissent les
contriles qualitatifs utiles et notamment le contrble d*équilibre. Une fois le
fichier tampon rempli et contrdlé, soit aprés chaque écnture, soit sur demande,
il est vidé vers les fichiers de la comptabilité ot les mouvements sont transférés
et deviennent définitifs.

24.3 DECOUPAGE DU TRAITEMENT COMPTABLE EN EXERCICES
COMPTABLES, EUX-MEMES DECOUPES EN PERIODES COMPTABLES

a) Découpage en exercices comptables

La tenue de la comptabilité se fait dans le cadre d'un exercice comptable,
Toutefois, pendant les mois suivant la fin d"un exercice, on doit pouvoir, d"une
part, continuer les imputations courantes sur le début de I'exercice suivant, et,
d’autre part, achever |'exercice précédent en effectuant certaines écntures de
cliture dans 1"exercice écoulé.

Le logiciel doit donc permetire de travailler sur deux exercices comptables
simultanément. Cette possibilité doit s"accompagner des fonctions suivantes
= possibihité de réouvnr, automatiqguement de préférence, |'exercice suivant

sans avoir définitivement clowré |"exercice précédent |
« possibilité de garder ouvertes plusieurs périodes comptables tant dans un

exercice qu'a cheval sur deux exercices comptables consécutifs.

b) Découpage de Pexercice comptable en périodes complables

Précisons d"abord le concept de pénode comptable. Un exercice comptable est
normalement découpé en périodes comptables mensuelles. Tant la période
mensuelle elle-méme que le nombre de pénodes & prévoir dans |'exercice
comptable, appellent des commentaires.

Le concept de période comptable mensuelle résulie de "obligation de
produire une écriture récapitulative au livre central.

Le découpage mensuel est également exigé par les dispositions légales,
relatives & la perception de la TV A, qui s’ appliquent aux assujettis mensuels.
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Aiansi, la loi prévont la nécessite de remettre « chaque mois, une déclaration des
opérations imposables ou non, effectuées. .. au cours du mois précédent... ».

Méme si certains assujettis peuvent déposer leur déclaration moins régu-
lierement. le principe de la mensualité doit étre reteno comme base pour le
logiciel,

Depuis le 1 janvier 1993, aux obligations spécifiques a la TV A, est venue
5" ajouter celle relative & I'établissement « mensuel » des listes intrastat (MA.1,
MA.2, MA.3) destings a 'lnstitut National de Statistique et ce pour les
assujettis et les immatricalés 4 la TV A qui font annoellement des acquisitions
intracommunautaires égales ou supérieures a 250 (00 evros. Cetie obligation
rend le caractére mensuel des périodes (quasi) obligatoire. Le caractére men-
suel strict des périodes comptables est d'ailleurs consacré dans la loi comp-
tahle de 1990 gui instaure la comptabilité en partie double pour les communes.
Ceci ne fait que renforcer I'idée que le législateur entend s’ onenter vers des
périodes comptables mensuelles.

De I"obligation de mouvementer le livre central & chaque fin de période
découle, pour un logiciel comptable, la nécessité de rendre impossible la
passation d'une écriture dans une période comptable cloturée, d’une part, et
de rendre obligatoire I'impression des documents comptables [égaux (jour-
naux) afférents i ladite période, d’auire part. A cette fonction d'impression
sera utilement couplée celle de procéder, aux choix, i I'impression des autres
documents utiles tels que balances, grand livre des comptes, etc.

L'exercice comptable peut compter un nombre variable de périodes. En
sitwation normale 1l compie douze pénodes mensuelles®. Bien entendu, le
logiciel doit permettre d’en manipuler davantage. 1. exercice comptable peut
ne pas coincider avec |'exercice fiscal ; le logiciel doit alors offrir la possibilité
de manipuler les périodes comptables appartenant & 'un et I"autre exercice.

Outre les douze périodes mensuelles, il est wiile de disposer de deux
périodes supplémentaires (au moins). L'une recevra les écritures de réouver-
ture et, 1'autre, les écritures de clotre et les écritures éventuelles de redres-
sement qui seraient demandées par le réviseur suite i son contrdle.

La mécanique de cliture défimitive d'une pénode appelle quelques com-
mentaires. De nombreux logiciels limitent leur apport & la possibilité de définir
les périodes compiables dans le cadre de |'exercice, et de préciser lesquelles
sont ouvertes et done accessibles. Bien souvent, le comptable peut ouvrir ou
fermer une période en toute liberté.

(8}« Lomsgue exercice a une durée inféricure ou supénieure d douse mois... =, AR du §

ociobre 1976, art. 41 ¢l AR du 12 sepembre 1985, an. 2.
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Or, pour se conformer aux prescrits légaux et notamment & celui du livre
central, il faut que le logiciel comporte une procédure stricte de cldture d'une
période comprenant une vérification sur 1'existence de fichiers tampons non
encore transférés ; aprés traitements éventuels de ceux-ci la procédure doit
conduire i "obligation d"imprimer les documents légaux de la période (jour-
naux) et enfin & blogquer la possibilité de passer encore ultérieurement des
écritures dans ladite période.

Bien entendu, le logiciel compiable doit autoriser le maintien de plusieurs
{en général et normalement deux) périodes comptables ouvertes simultané-
ment. I est tout & fail normal de passer certaines écritures (ex. : achats,
opérations diverses...) sur le dernier jour du mois précédent, alors que la
période suivante est entameée et contient déja des écritures de ventes et finan-
ciéres. Tant que le principe de continuité dans la séquence de numérotation des
écritures et des pieces, d'une part, et dans celle des dates d'imputation, d’autre
part, est respecté et, ce par nature d'écritures (journaux), rien ne s oppose i
celte ouverture simultanée de plusieurs périodes,

Cette simultanéité d"acceés i plusieurs périodes comptables restant ouvertes
doit étre admise, méme en cas de périodes non juxtaposées. Aussi, on retrouve
classiquement deux mois comptables successifs ouverts, mais également, et ce
pendant un long moment, la péniode « dite de fin d"année » de 1'exercice
précédent, destinée & recevoir les écntures de cloture, de redressement et
d'affectation du résultat et par conséguent aussi la période de réouverture de
l'exercice en cours.,

Il va de sol, néanmoins, gque la logique comptable veut que, i 'exception
de la {ou des) périodeds) de réouverture, une période ne peut rester ouverte une
fois que la période qui la suit est cldturée. En pratique, dés que les imputations
ont débute dans tous les journaux pour une péniode donnée, toutes les périodes
que la précédent — sauf celle(s) de réouverture — doivent étre considérées par
le logiciel comme cliturées, méme si Putilisateur n’a pas spécifiquement
procédé a leur cliture,

) Lien enfre les écrifures et la période compilable

(et la période de déclaration & la TVA) 3 laquelle elles appartiennent
51 I'existence du concept de période <"impose dans tout logiciel comptable, il
faur rester attentif & la maniére dont ce concept est relié aux écritures comp-
tables.

En effet, certains logiciels prévoient de préciser dans 1" écriture comptable
elle-méme la période comptable et parfois la période de déclaration TVA®

(9 IRE, oy ik, p. 20,
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auxquelles celle-ci se rattache, soit en I"indiguant au moment de 1" imputation,
s0il en prenant par défaut une période comptable et une période TV A activées
au début des imputations, ou encore en raitachant 'écniture aux derniéres
périodes ouvertes.

Cette pratique est & proscrire strictement ; les écritures doivent étre intro-
duites dans les fichiers par le logiciel en respectant les principes de chronologie
déjia énoncés' et notamment en s organisant sur la date d"imputation.

L apparienance d une écriture & une période (tant) comptable (que TVA)
est donc exclusivement liée au fait que sa date d’imputation se sitwe entre Jes
dates de début et de fin de la période ; en aucun cas, un logiciel ne peut
comporter de processus permettant de déroger i ce principe et de raitacher une
écriture 4 une période antérieure ou posténeure i celle dans laquelle sa date
d"imputation la destine normalement & figurer.

Les conséquences du non respect de ce principe et de la possibilité de
spécifier dans une écriture 4 quelle période elle se rapporte, peuvent étre
graves.

EXEMELE

Le cas vécu suivant illustre ce risque. Lors d"un contrile du journal des ventes
d'une entreprise on a détecté une rupture dans la séguence des numéros de
factures, Qutre le caractére anormal de ce fait, cela nous a incité a rechercher

cette facture et nous a conduit i la découvrir i la suite de la séquence des préces
d'un mois précédent.

Plus exactement, une facture émise le 22 octobre avait éé erronément
transférée défimtivermnent ce jour-1i sur le mois d"octobre. La péniode d" octobre
avait €té réouverte par le comptable, alors qu”a cette date elle ¢tait cliturée et
que la déclaration TV A était établie et renvoyée i |"administration. Début
décembre, le mois de novembre a été également cldturé et la déclaration TV A
pour novembre établie.

Aprés investigation, il est apparu que cette situation avait conduit la facture
erronément transférée sur une période déja clbturée, i ne figurer ni dans la
déclaration TVA d'octobre, ni dans celle de novembre.

On constate dans ce cas deux ruptures dans la séquence des journaux et un
manquement par rapport 4 la TVA, doublés d'une incohérence entre journal
et déclaration TV A, tout cela parce qu'une période cloturée peut étre réouverte
et recevolr des imputations.

(100 Cf. point 2.4.1.a.
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Inversement, "ouverture des périodes comptables doit procéder d'une
volonté et d’une action délibérées du gestionnaire comptable, Certains logi-
ciels, des gu'une date d"imputation est utilisée, si celle-ci ne se rapporte pas
4 une période ouverte, ouvrent celle-ci automatiquement. Or, 'erreur de date
étant classigue, cette fonctionnalité — apparemment intéressante — présente, au
contraire, un grand danger de nover |'écriture dans une période ultérieure,
accidentellement ouverte, et surtout rend le contréle de la date d’imputation,
par rapport aux dates butoirs des péniodes ouvertes, inopérant, ce gui réduit la
fiabilité des données comptables introduites.

Conclusions
Un logiciel fiable, tout en autorisant |'ouverture de périodes comptables (et

TVA) multiples doit prévoir I"impossibilité d imputer dans une période cli-
turée et I'impossibilité « d’insérer » une piéce dans une séguence déja acquise.

5i une piéce est produite ou regue tardivement, on la fait figurer en
séquence normale dans la période comptable (et TVA) suivanie ouverte,
éventuellement avec la bonne date de pigce, mais sans aller perturber la
période déja cliturée, ni rompre, si possible, la séquence des numéros de pigce,
la date d'imputation devant prévaloir sur la daie de piéce'.

Dans le cas ou le logiciel prévoit le concept de période TVA de maniére
distincte de celui de période comptable, les mémes régles que celles relatives
a I'appartenance d'une écriture comptable i une période comptable s appli-
quent : la date d"imputation doit rester la base essentielle, définissant |"appar-
tenance d'une écriture & une période comptable ou une période TVA., par
référence de celle-ci aux dates limites des dites périodes.

d} Problémes particuliers liés a la réouverture d'un exercice comptable

Le passage d'un exercice comptable au suivant, présente des particularités gui
doivent également se traduire au miveau du logiciel par des possibilités trés
précises.

Il faut d"abord admetire que le logiciel doit permettre de travailler simul-
tanément sur deux exercices comptables et ce, de maniére pratique. On ne peut
se contenter d'ouvnir un nouvel exercice et d'y introduire des écrifures sans
avoir procéde & la réouverture, et ce sous prétexte que I'exercice précédent
n'est pas clituré. Le logiciel doit pouvoir antoriser la réouverture dans la
premiére période de I'exercice nouvean par le biais d'une ou plusieurs opé-
rations diverses et ce dés que les écritures courantes de la derniére période
active de I'exercice précédent sont introduites.

(11} H. ANGOT « Danger découlant d'une manipulation libre des périodes comptables =,
bilan n® 165 du 25 mars 1990,
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Cela suppose, 1'existence pour I'exercice précédent d'une période supplé-
mentaire par rapport aux périodes mensuelles actives normales. Ceite période
supplémentaire regoit les écritures de redressement qui sont jugées nécessaires
alors que 1'exercice suivant est déjia en cours.

Processus de réouverture

Le processus de réouverture peut ére congu en deux ou trois élapes,
Réouverture en trois élapes

Dés le mois de janvier et classiquement aprés le vingt (date d'établissement
de la déclaration de TV A du mois de décembre précédent), le comptable lance
une procédure de réouverture consistant i établir une premuére écriture dopé-
ration diverse reprenant tous les mouvements non soldés — en tout ou en partie
= des comptes clients et fournissewrs. Cette opération diverse est équilibrée par
un compte d'attente. Une fois les écritures classiques de fin d'année passées
sur les autres comptes (amortissements, provisions, etc.), une deuxiéme écri-
ture d” opération diverse reprenant cette fois les soldes des comptes des classes
1 & 5 & exclusion des clhients et des fournisseurs, est passée, en I'équilibrant
via le compte d’attente.

Normalement, cette procédure en deux temps apure le compte d'attente et
permet de procéder trés vite au lettrage, dans les comptes clients et fournis-
seurs, des piéces correspondant aux mouvements financiers qui interviennent
en début d’année'’.

Enfin, lorsque les écritures de redressement et d'affectation relatives a
I'exercice précédent ont été introduites dans une période spéciale et sont
achevées, une troisieme écriture d'opération diverse est passée pour refléter
ces derniers ajustements.

Réouverture en deux élapes

Les deux premiéres procédures sont couplées. Dans ce cas, il faut accélérer les
écritures classiques de fin d’année si on ne veut pas bloguer les lettrages
financiers rop longtemps et si on veul disposer au plus vite d’une situation
exacte.

Remarquons que 'existence des fonctions de réouverture automatique
déenite ci-dessus n'est pas obligatoire, mais elle distingue un logiciel de gualité
d'un logiciel commun.

(12} Le = lefirage » consiste & éabliv la relation entre un paiement ef la pidce d achat ou de
vente i laguelle il se rapponie: d” ascuns utilisent les termes = d apurement = o0 « d émar-
gement » on de « matching ».
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Sauvegarde avant clture

Il est utile que le logiciel prévoie la prise d’une sauvegarde avant la cloture
afin, d'une part, de faciliter le travail de I"auditeur au niveau de son contrile
et, d'autre part, et surtout, pour permettre un retour a la situation initiale avant
cliture 8’1l appen que le processus de cloture ne s'est pas déroulé de maniére
satisfaisante,

g) Conditions normales de gualité du logiciel

dans le domaine de la découpe en exercices et périodes comptables
Pour garantir le respect du prescrit légal en matiére de découpe des traitements
comptables, tout en fournissant des fonctions d’utilisation pratiques, les con-
ditions normales de fonctionnement de tout logiciel comptable supposent :

- Dexistence du concept d'exercices comptables (en général deux) ouverts
simultanément ;
— lexistence du concept d'exercice comptable et d'exercice fiscal non con-
cordants ;
- l'existence d'une procédure rigoureuse de cliture d'un exercice et de
réouveriure antomatique du suivant ;
— l'existence du concept de périodes comptables, en nombre spécifiable par
I"utilisateur, ouvertes simultanément, & la demande, sur un ou deux exer-
cices comptables ;
— Pexistence d'une procédure rigoureuse de clitre de période comptable
prévoyant :
= un contrile relatf aux fichiers tampons ;
= un verroullage interdisant 1Mintroduction ulténeure d' écritures dans la
période cléwrée ;

= 1'impression des documents comptables qui lui sont relatifs ;

* e respect de la cohérence de la numérotation croissante des documenis
comptables par rapport i la période précédente.

244 INSCRIPTIONS JOURNALIERES GLOBALES

Les ventes au déiail, pour lesquelles 1’établissement d'une facture n'est pas
requis, peuvent faire 1'objet d'inscriptions journaliéres globales (loi du 17
juillet 1975, art. 6, al. 2).

245 REGLE RELATIVE A LA PASSATION DE L'ECRITURE RECAPITULATIVE MEN-
SUELLE OU TRIMESTRIELLE - PROBLEME DE LA CENTRALISATION

Principes

Les mouvements comptables, enregistrés au cours de la période dans le journal
auxilizire unmigue ou dans les joumanx spécialisés, doivent, mensuellement on
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trimestriellement au moins, faire I"objet d'une inscription récapitulative dans
le livre central.

Cette inscription comporte, soit le montant total des mouvements enregis-
trés dans ensemble des journaux auxiliaires, ventilés selon les comptes
généraux (ou les rubnigues de synthése prévues au plan comptable de |"entre-
prise) que ces mouvements ont concernés, soit, lorsque la technique comptable
adoptée par |'entreprise comporte |'inscription simultanée des données dans
les journaux auxiliaires et dans les comptes concernés, le total des mouve-
ments enregistrés dans chacon des journaux anxiliaires,

L établissement de linscription récapitulative est normalement réalisé
automatiquement par le logiciel.

[l convient, i ce propos, d'apporter quelgues commentaires liés au caractére
automatisé de I"instrument compiable.

Commentaires

La pratique de la centralisation comptable résulte de condinons maténelles
anciennes, liées au traitement manuel et non couplé (journaux - comptes) de
la comptabilité. Elle constitue actuellement un anachronisme de plus en plus
marqué,

En pratique, partant du principe gque I automatisation entraine normalement
une inscription simultanée des données dans les journaux et les comptes,
suivant la conception technique du logiciel, il n'y a plus ou quasi plus d’écri-
ture physique de centralisation & prévoir.

Voyons en bref de quoi il s"agit
On peut concevoir en pratigue la comptabilité sur ordinateur de deux
maneéres ;

— soit on distingue : « comptabilité clients ;

« compiabilité fourmsseurs ;
* comptabilité générale ;

— soit on intégre les comptes clients et fournisseurs au plan comptable général
comme sous-compies du 400 (clients) et du 440 (fournisseurs) ; les écri-
tures sont introduites dans les comptes individuels et sont regroupdes
automatiquement dans les comples de regroupement comme ¢ est le cas
pour tous les comptes généraux duo plan comptable.

La premiére maniére voit passer les écritures de détal dans les comptabilités
clients et fournisseurs. Par la suite, des écritures globales de centralisalion sonl
passées dans les comptes généraux de la comptabihité générale. Dans ce cas,
on parle encore du concept de centralisation an niveau des comples généraux
clients et fournisseurs, ainsi que des autres comptes généraux influencés par
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les écritures de vente et d’achat. Mais, le livre central ne découle pas de ces
écritures puisqu’il est constitué au départ des mouvements passés dans tous les
compies.

Dans la seconde maniére, il n'y a physiquement aucune écniture dite de
centralisation.

Dans un logiciel comptable moderne, le livre central s'obtient non pas au
départ d"écritures qui lui sont spécifiques, mais au départ d'une exploitation
technique des fichiers des écritures comptables d’ ol on sort, suivant le cas, soit
le montant total des mouvements ventilés par comptes généraux, soit le total
des mouvements enregistrés dans les journaux.

51 on veut traduire I'obligation légale de maniére pratique, il s’agit exclu-
sivement de pouvoir tirer, en fin de période comptable mensuelle, un livre
central, selon la forme et le contenu prescrits par la loi, sans plus recourir i
I'établissement réel d"écritures !

3  STRUCTURE, ORGANISATION ET FONCTIONNALITES DU LOGICIEL
VUES SOUS L'ANGLE DE LA FIABILITE ET DE LA SECURITE

3.1 Contrbles

3.1.1 OBJET

Comme ¢’est le cas pour tout systéme manuel, un systéme comptable automa-
tisé fera 'objet de contréles dont la nature sera fortement conditionnée par le
caractére automatisé de 1'instrument.

3.1.2 NATURE

Outre des contrles classiques ne relevant pas du domaine strictement comp-
table comme :

— contrdle d'exactitude des numéros de comptes bancaires ;

— contrile d’exactitude des numéros de TVA ;

~ contrdle d’exactitude des codes postaux, etc, ;

deux types de contrdles strictement comptables sont & considérer :

— les contrbles a prion intervenant lors de la passation des écritures dans la
comptabilité ;

~ les contrdles a posteriori permettant de s'assurer de 'intégrité et de la
fiabilité des données contenues dans 1"instrument.

La plupart de ces contriles doivent étre congus sur base des possibilités
offertes par "ordinateur méme si certains d'entre eux rejoignent les contriles
de vraisemblance effectués par I'opérateur au préalable.

m
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3.1.3 CONTROLES PROGRAMMES A PRIORI

Ce type de contrGle est essentiellement lié au processus d'imputation. Son
principe veut qu'une fois I"information introduite exactement, il y ait peu de
risques de la voir aliérée.

Au moment de 'ymputation d'une écriture comptable, le logiciel vénhe
notamment :

- Mexistence des informations dans les parameétres et nolamment [ existence
de chaque compte el devise utilisés ;

— la vraisemblance des dates introduites ;

~ la correspondance de la date d'imputation avec un jour de travail ;

- "antérionté ou 'égalité de la date de pidce ou de saisie avec la date
d imputation ;

— ["adéquation de la date d'imputation par rapport a |'exercice et i la période
(ou aux périodes d'imputation) ouverts |

~ le fait gque la date d'imputation n'est pas antéricure i la derniére utilisée
pour des écritures appartenant au méme journal ;

— la ségquence des numéros de piéces ;

— I'équilibre de 1"écriture dans les mouvements débit — crédit

= I'équilibrage d'un compte par lui-méme |

~ les soldes de départ et de fin des extraits bancaires |

-~ I'absence de redondance au niveau de la référence du fournisseur ;

— lacompatiblité des comptes utilisés (refus de comptes impossibles & metire
en relation).

Pour "imputation d’une TV A dachat ou de vente, on vérifie si le montant de
la TV A est exact el si sa ventilation est adaptée.

Pour 1'imputation d'écritures en devises érangéres, un contrile sur la
valeur de contrepartie introduite par rapport an taux de conversion s impose
ainsi qu'un contrdle de vraisemblance du taux utilisé par rapport aux limites
supérieure et inféricure dudit taux préalablement fixées et conservées dans le
fichier des devises.

Ecrans d'imputation

Dans le cas d'écrans d'imputation spécifiques au type de mouvement, on
contrile si on ne manipule pas des compies qui ne peuvent pas éire utilisés
dans le cadre donné. Exemple : utilisation d'un compte vente dans une écriture
d"achat.

On vérifie aussi I"autorisation d'imputer le montant dans le compte sélec-
tionné (interdiction d"imputer dans les comptes de regroupement).
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Des contrOles inhérents a la technigue informatique sont également appli-
ques ; par exemple, pour chaque zong introduite 1l y avra vénbication :

- de sa longueur ;

— de sa nature ;

— de sa structure ;

- de son caractére obligatoire ou facultatif par rapport aux normes qui sont
prévues pour elle,

Exemples

Longueur : contrble de non dépassement du maximum prévuy ;
Mature ; introduction d’un texte dans une rone strictement nun‘rérique :

Structure : introduction d'un nombre i partie décimale dans une zone déclarée
exclusivement entiére.

La séquence des numéros de piéces

Un commentaire particulier s’ impose au niveau du contrble de la séquence des
numéros de piéces. Nous avons déja exprimé notre préférence pour I"affecta-
tion manuelle du numéro de piece. La piéce est numérotée dés son entrée dans
le service comptable, puis imputée. Toute pigce entrée étant directement
dentifiée, il n'y a aucun risque qu'elle soit « oubliée ». Pour ce faire, le
logiciel doit antoriser I'introduction de piéces ne répondant pas i la séquence
des numéros, mais dans ce cas il doit le signaler et maintenir un avis d"ano-
malie & I"écran tant que sa séquence contient une discontinuité.

Ce moyen de contrdle peut s'avérer essentiel pour le traitement des jour-
naux financiers. Il se peut, en effet, que la séquence des numéros d’extraits soit
rompue, un ou plusieurs extraits venant & mandguer.

Dans cette situation, le systéme doit permettre I"introduction des mouve-
ments, en sautant le contrdle des soldes de début et de fin d'extrait. ainsi que
celui de la séquence des numéros. Il doit aussi informer en permanence le

complable de I'interruption et ce tant que les extraits manquants n’auront pas
Eté pris en compte.

3.1.4 CONTROLES PROGRAMMES A POSTERIORI

Une batterie de contrile trés précise, présentée sous la forme d'utilitaires dans
le logiciel, doit permettre de garantir une bonne sécurité quant i 1'adéquation
de I'instrument comptable automatisé,

Certains contriles sont destinés i assurer |"utilisatear quant a la validité des
données introduites, par exemple



f1_| fclit mmpmi?.l'i T_.n_:r_u:i';'r informatique

- controle d'égahté débitv/erédit de chaque journal spécialisé ainsi que du
livre central ;

— controle d"égalité débit/crédit des totaux ainsi que des soldes de la balance ;

- contrile d’égalité démt/erédit du grand livre des comptes |

— conirble d'égalité des totaux des journaox auxiliaires avec les totaux du
grand livre ;

— comtrdle d'égalité des totaux et des soldes du grand livre avec respective-
ment les totaux et les soldes de la balance ;

- controle de séquence des numéros de piéce dans chaque journal spécialisé ;

— contrile de cohérence entre la chronologie des numéros de piece et celle
des dates d'imputation ;

— contrdle que le solde du compte Caisse n'est pas créditeur ;

— controle sur les totaux des pieces et les totaux des journaux auxiliaires ;

~ controle des totaux des mouvements ainsi que des soldes des comptes
individuels chents et fourmisseurs avec les tolaux des mouvements et des
soldes des comptes collectifs correspondants ;

— contrile de la permanence d’égalité des totaux débiteurs et créditeurs des
comptes d'engagements (classe 0) et de comptes analytiques (8 et 9) ;

— contrile de I'équilibre des mouvements compiables se rapportant & une
piéce comptable donnée ;

~ contrile de séquence des numéros d'écnture et des numéros de picce |

— relevé des compies présentant un solde de sens anormal, ou peu courant ;

~ relevé des opérations diverses dans des comples ne pouvant normalement
pas en comporter (ex. : financiers...) ;

~ contrile de reconstitution de pigces non lettrées clients et/ou fournisseurs
par rapport au solde de leur compte individuel ;

— contrile qu'une écriture donnée ne figure qu’une seule fois dans le systéme.

D autres contriles sont plus liés a la volonté de s assurer de la sécurité des
processus de traitement comptable, par exemple :
— lors de la ¢lGture d"une pénode :
= vérification de la non existence d'écritures dans les fichiers tampons |
« vérification de 'exécution de "impression des documents comptables ;
« vérification que les périodes précédentes (saof celle (s) de réouverture)
sont cliturées ;
— lors de la cldure annuelle :
« vérification gue toutes les périodes de 'exercice sont cloturées ;
= exécution de tous les contrdles, tels gue requis pas la Banque Nationale
de Belgique, relatifs aux compies annuels ;
—  lors d'une demande de suppression d'un compte dans le plan comptable :
« controle de |"absence de toute écriture figurant sur ce comple.
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Outre ces contrdles, d'autres mécanismes complémentaires de contrdle sont
suggérés aux points 3.3.1 et 3.3.2.

3.1.5 PROCEDURES DE RECONSTITUTION DES DONNEES COMPTABLES EN CAS
D'INCOHERENCE CONSTATEE OU EN CAS DE REDEMARRAGE APRES RUPTURE

L ordinateur et le logiciel qu'il exploiie restent sujets & un accident. Une
procédure de reconstruction automatigque des différents états et fichiers comp-
tables doit permettre de pallier les différentes anomalies possibles relevant
d'un incident technique.

On comprend la nécessité de cette procédure, pour autant qu’elle ne camou-
fle pas des faits en contradiction avec les régles comptables. Par exemple, si
une écriture est déséquilibrée, 1l faut qu’elle le reste, méme aprés exécution
des procédures de reconstitution.

Dans le méme ordre d'idée, les traitements peuvent étre interrompus acci-
dentellement ou par erreur de I'opérateur ; ce fait doit &tre pris en compte par
le logiciel qui :

— d'une part, veille & ne pas faire de mise & jour de fichiers sans contrdler &
la fin de "'opération sa bonne réalisation. De méme dans un bon logiciel
toute interruption intempestive donne liew 4 un redémarrage au stade ol le
processus a été interrompu ;

— d"autre part, assure la reconstitution de fichiers autres que les fichiers de
base (écritures, plan comptable, tables. . . ) en cas de destruction accidentelle
de ceux-ci.

Bien entendu, un utilitaire de controle de 'intégrité de tous les fichiers doit
indiguer si tous les fichiers sont présents et que leur contenu est conforme aux
controles d'intégrité tels que définis aux points 3.1.3 et 3.1.4,

3.2 Structure physique d'organisation du logiciel

La conception structurelle du logiciel et plus particuliérement 1"organisation
de ses fichiers peuvent rendre 1'instrument fiable ou non. Deux approches
principales se retrouvent réguli¢rement.

3.2.1 ORGANISATION DES FICHIERS SUIVANT LE CONCEPT DE JOURNAL

Ce type d'organisation prévoit autant de fichiers qu'il y a de types d'écritures
et de journaux, Il stocke les écritures dans une série de fichiers séparés, au
dépan desquels, d'aprés la nature du document & produire, une exploitation
distincte est réalisée.

Un exemple simplifié est repris en figure 1.
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Figure 1
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Si on complique un peu en dissociant les comptabilités clients et fournisseurs,
on obtient la figure 2.

On imagine sans peine qu une organisation qui conduit a tirer une balance
clients d’un ensemble d’écritures et & faire figurer le contenu du compte
collectif clients dans une balance générale construite au départ d'un autre
ensemble d'écritures, peut mener, en cas d'incident lors de la mise & jour, &
une distorsion entre les deux états.

Pareille conception débouche presque toujours sur de réels incidents met-
tant en cause la fiabilité générale de 1"instrument.
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Figure 2

Ceci est particuliérement vrai dans un environnement technique autorisant un
traitement simultané par plusieurs utilisateurs. Le risque d'accident technique,
tant au niveau d’erreurs dans le logiciel gu'au niveau des faiblesses dans le
sysiéme d'exploitation et des accidents techniques imprévisibles, croit
exponentiellement avec le nombre d utilisateurs et celui des fichiers & mettre
i jour.

322 ORGANISATION CENTRALE
AXEE SUR UNE SEULE BASE DE DONNEES D'ECRITURES (FIGURE 3)

Ici I"approche est basée sur le principe qui veut qu'une écriture figure une seule
fois dans le systéme et que toutes les écritures soient rassemblées dans la méme
structure de fichier. Cette approche conduit & ce que chaque document comp-
table reparte toujours de la méme information de base et donc garantisse
I’homogénéité des états les uns par rapport aux autres,

L’organisation du fichier central des écritures doit &tre telle qu'elle permet
un accés aux enregistrements sur la base de différentes clés assurant un tri
logique des enregistrements ; par exemple :

L
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Figure 3
mputation imputition Imputaton Imputation
achal Veriie o0 firanciar
<
o e
donnees des
ACrires
e
Expinitaton s Expioitzton
u::IEr:Inrra wI&mﬂe
JOUTEL Grand e
Balanoes
Comples. annuets

— exploitation de type journal :

* code journal ;

+ date imputation comptable ;

* numéro de piéce ;

« compteur d’enregistrement
- exploitation de type compte :

* numéro de compte ;

* date imputation ;

* numéro de piece ;

+ compteur d’enregistrement.
Griice & cette structure, 'unicité de 1'information est acquise, une fiabilité

maximale est assurée et les procédures de reconstitution et de redémarrage sont
infiniment plus simples et fiables,

Audit informatique
Dans la pratique, lors d'un andit informatique, il faut contrdler laquelle des

deux approches définies ci-avant prévaut afin d’étre particulierement attentif
aux failles et risques accrus de la premiére.
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3.2.3 ORGANISATION DU (OU DES) FICHIER(S) TEMPORAIRE(S) D'IMPUTATION

Le recours & un ou plusieurs fichiers d’attente a déja été présenté comme trés
normal mais, 14 encore, la conception d’organisation et dexploitation de ces
fichiers appelle & une sérieuse réflexion.

EXEMPLE

A titre exemplatif, nous décrivons ci-dessous la structure d'organisation des
fichiers signalétiques de base et des fichiers d’encodage d'un logiciel consi-
déré comme fiable, avant audit, par ses utilisateurs.

Le systéme comporte une série de fichiers signalétiques et de tables ainsi
qu'une double série de fichiers tampons, 1I'une pour la comptabilité générale
et |"autre pour la comptabilité analytique. (Le schéma reproduit ci-apres se
limite & la seule comptabilité générale.)

Ce type d’organisation impose les réflexions suivantes. On constate gu'il
y a plusieurs fichiers d'entrée aux structures divergentes alors que toutes les
écritures sont efficacement réunies dans un fichier central umique. 1l n’y a donc
pas lieu de se fonder sur des fichiers tampons multiples. En effet, outre la
complexité du processus de mise 3 jour qui ralentit et alourdit les traitements, cette
diversité accentue le risque de mises i jour déséquilibrées ou incomplétes,

Le moindre incident peut provogquer |'interruption des mises a jour et ceci
peut conduire & des états perturbés ou méme erronés.

Le logiciel en cause exploite plusieurs fichiers pour construire un méme
état. Ainsi, le total d'un compte est extrait du fichier des soldes alors que son
détail au nivean imputations vient du fichier des écritures. Ce défaut de
conception n'a pas manqué de provoquer des totaux gui ne correspondent pas
i la somme des débits et crédits des écritures apparaissant dans le compte.,

Conclusions
Quant i la conception structurelle, 1l convient :

a) d'unifier le fichier tampon des écritures selon le méme canevas que le
fichier central des écritures ;

b) de procéder i une exploitation du seul fichier central des écritures pour la
génération des états comptables ;

¢) de procéder & la mise i jour du fichier central par vidage du fichier tampon
en accompagnant cette procédure d'un systéme de marquage (flag) des
écritures transférées de maniére i siiver 'action en cas d’interruption ;

d) de prévoir une procédure de redémarrage automatique (restart) qui, grace

au marquage, peut identifier I'endroit ob la procédure de mise a jour a été
INlerrompue,
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Figure 4
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3.24 ROLE DU PROCESSUS DE « BACK-UP = (cople de sécurité)

Un des arguments généralement avancés par les concepteurs de logiciels
lorsqu’ils proposent des logiciels défectueux tels que décrits au point 3.2.1
« Urganisation des hchiers survant le concept de journal », réside dans |'usage
du « back-up » {copie de sécurité).

On sait qu'il faut procéder a |'établissement de copies de sécunté. Pour
rappel, signalons qu’un centre informatigque bien géré, aussi pelit soit-il, doil
procéder chaque jour & une cople complete ou partielle de ses fichiers mou-
vementés. Il convient, au minimum, de garder les copies de la veille, de
I'avant-veille et de la fin de la semaine précédente (parfois aussi celle de la
fin du mois précédent).

Si cette procédure s"impose, elle ne doit toutefois conduire & une recons-
titution de I'état de la veille (ou antérieur si nécessaire) qu'en cas de grave
accident physique. Elle ne doit pas avoir pour objet de pallier une pauvreté de
conception qui, au moindre incident, conduit i une perte ou une déstabilisation
irrémédiable des données.

Nous avons déja dénoncé cette pratique comme mettant en cause le principe
de l'irréversibilité des écritures si elle peut ou doit intervenir de maniére
répétitive en raison du caractére déficient du logiciel.

3.3 Environnement de I'instrument comptable informatisé

La guestion de |'environnement, dans lequel I"instrument compitable informa-
tisé s'intégre, est également essentielle en matiére de sécurité comptable. On
peut considérer que cette guestion se pose de deux maniéres.

Soit la comptabalité informatisée fonctionne isolément.

Drans ce cas, si des automatismes peuvent étre introduaits, il faut 5"y attarder
et le signaler.

Par ailleurs, les questions de procédures conduisant a I'imputation défini-
tive, peuvent éventuellement faire I'objet d'un examen critique.

Soit la comptabilité informatisée est reliée 4 d'autres modules automatisés
(par exemple, aux domaines des ventes, des achats, des stocks, de la produc-
tion, du personnel). Dans ce cas, il faut vérifier comment les faits économigues
intervenant dans ces secteurs se traduisent dans la comptabilité, quand elle
s'organise, quelles sont les étapes intermédiaires possibles, quelles garanties
sont offertes prouvant que tout fait économique est traduit dans sa nature
comptable exacte.

Cette démarche de controle est importante en vue de permettre la certifi-
cation des comptes. Rappelons gue la certification porte sur 1"assurance don-
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née que les comptes constituent un reflet fidele de la siwation et du fonction-
nement de I'entreprise.

En tout état de cause, en cas de liaison, il faut que les principes suivants
solent toupours strictement respectés :
— un fait économigue engendre toujours une écriture |
~ décalage minimum entre le fait économique et sa traduction comptable ;

~ cohérence entre les posies de détail et les totaux ;
— cohérence entre les totaux comptables et les tolaux externes.

Il faut étre attentif & vérifier pour chaque fait économique, la traduction
comptable qui en découle. En plus, il convient de 5" assurer que les procédures
automatisées ne donnent pas la possibilité, de deétourner ou d altérer |"infor-
mation qui doit se répercuter en comptabilité.

Comme on ne peut dissocier le contrble de I"outil comptable automatisé de
I'environnement dans lequel il s"intégre, il est bon de se référer aux contriles
généraux informatigques auxguels il est nécessaire de procéder el que le précise
la recommandation de révision dans un environnement automatisé émise par
I"Institut des Réviseurs d’Entreprise’ et applicable depuis le premier janvier
1998 {voir annexe 4).

3.3.1 PRINCIPES A RESPECTER EN CAS D’INTEGRATION DE LA COMPTABILITE
AVEC UN QU PLUSIEURS AUTRES LOGICIELS

51 on se trouve dans "hypothése d'intégration de la comptabilité dans un
enscmble logiciel plus global dont certains éléments produisent des écritures
qui sont introduites dans la comptabilité par la suite, il convient suivant les cas
de s'assurer que certains principes complémentaires sont respectés,

Intégration de la complabilité avec le logiciel de facturation a la clientéle
Dans ce cas, il faut s"assurer que :

~ toute facture établie définitivement, ne peut étre ni modifiée, ni supprimée,
ni remplacée ;

— 51 un duplicata de facture est souhaité, celui-ci est émis avec la mention
clairement apparente de duplicata ou de copie ;

- un fait économique conduit nécessairement & une facture (acompie, venie,
prestation de service) ;

— un fait économique ne peut faire 'objet d'une facture qui ne s’y rapporte
pas fidélement ;

(13 H. ANGOT et B. THEUMISSEM faisaient partie de la commission del’ ERE. qui a rédigé
cette recommandation,
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= ung facture émise est conforme aux régles légales comptables en matiére
de numérotation, a savoir continuiié, respect de la séquence et absence de
double ;

— toute factore émise conduit sans faille possible a une écriture comptable ;

- toute écriture de vente passée a 1'issue de 1"émission d une facture défini-
tive est transtérée sans altération possible dans le facturier des ventes,
méme 5'1l y a un listing de contrdle ;

— sl un regroupement des mouvements est intervenu dans les comptes de
TVA et de vente, 1l faut vénhier I'existence d'un histing des mouvements
non regroupés qui devient la piece justificative de 1'écriture introduite en
comptabilité.

Pour garantir ces principes, des aides techniques peuvent étre fournies par le
logiciel comme, par exemple, des contriles consistant a4 rapprocher les
commandes, les expéditions, les facturations et leurs comptabilisations § pareils
recoupements permettent de détecter d'éventuelles failles opérationnelles dans
I"'ensemble de la procédure et garantissent une meilleure sécurité de I"ensemble.

Outre cela, il convient de manifester la plus grande prudence en cas
d'explostation de logiciels qui proposent, en paralléle, I'injection directe et
antomatique des écritures comptables caractéristiques des factures de vente
produites, la possibilité de modifier ou de supprimer des écritures tant que la
période n'est pas cloturée et enfin la possibilité de rappeler et de modifier les
factures de vente,

En effet, si le principe d'imégration automatique des écritures dans les
fichiers centraux n’est en lui-méme pas critiquable, malgré le fait qu'il élimine
toute décision humaine et toute rupture manuelle du processus, cette fonction-
nalité combinée avec, d'une part, la possibilité offerte d aliérer ou de suppri-
mer une écriture comptable logée dans ces fichiers et, d autre part, de rappeler
la facture, en modifier le contenu, la réimprimer (avec le méme numéro) et de
procéder a son injection en comptabilité sous la forme de nouvelles écritures,
en lieu et place (et sans trace) de celles que la premiére version de facture avait
produites, ouvre la voie et aide grandement 4 la mise en place de fraudes
grossiéres, mais difficilement détectables parfois.

Supposons que le service commercial d une sociéié produise normalement
ses factures et déclenche leur comptabilisation ; par la suite, un comptable ou
un informaticien de cette société rappelle certaines factures émises, les modifie
el les comptabilise, en supprimant en paralléle toute trace des écritures initia-
les. Un simple accord entre cet employé indélicat et le comptable du client
permet le détournement de la différence entre les deux montants de facturation,
sans qu'il ne soit possible de détecter rapidement la fraude, surtout si, I'opé-
ration se réalise dans un contexte on la TVA n’est pas applicable.
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Ceci plaide une nouvelle fois en faveur du principe selon lequel une fois
une écriture comptabilisée dans les fichiers comptables centraux, elle doit ére
considérée comme inaliérable et irréversible, sans attendre la cloture de pé-
riode et la centralisation !

Intégration de la comptabilité avec un logiciel d'achats

Dans le cas d'une liaison automatique entre le logiciel traitant les achats et les
stocks et la comptabilité, il convient de vérifier la maniére dont cette liaison
st congue.

Tant dans le domaine du suivi des engagements que dans celui de la tenue
de I"inventaire permanent valorisé du stock, si une haison avec la comptabilité
existe, il convient gu’elle soit réalisée de maniére telle gque 1'instrument
complable donne un reflet fidéle de la réalité économique.

Mauvaise liaison

On rencontre souvent des cas oi la comptabilité n'est mise 4 jour gu'au
moment de I’ arrivée des factures adressées par les fournisseurs. [ n'y a ancune
prise en compte du phénoméne de commande et de I"engagement qu’il engen-

dre, ni de celur de I'arnivée des marchandises qui influencent le stock tant en
quantité gu'en valeur,

51, en termes de stnicte orthodoxie comptable, cette pratique n'est pas
critiquable, elle réduit la comptabilité i un simple instrument d’enregistrement
a posteriori, décalé dans le temps par rapport aux phénoménes économigques,
Elle perd alors son rdle d'instrument d’aide & la gestion.

Bonne ligison

Une meilleure conception consisie dabord, lors de I'émassion des bons de

commande, & prévorr I"établissement d'une écnture dans les comples d'enga-

gement de la classe 0. Ensuvite, ao moment de ["arrivée de la marchandise, le

mécanisme d’introduction de celle-ci dans le systéme d'information doit

déclencher trois actions :

- extourne de I"écriture d'engagement ;

— établissement d'une écriture de charge équilibrée par le compte facture
Fournisseur & recevoir |

— mise & jour du stock en quantité et en valeur dans le cadre de la méthode
de valorsation prévue (FIFO...).

La valorisation dans |'inventaire permanent ainsi que le moniant de 1" écriture

de charge sont généralement acquis griice & la valeur de la commande au

fournisseur. gui est normalement connue, ou grice & une valeur approchée
probable.
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A I'arrivée de la facture du fournisseur, |"écriture de charge est compléiée

el le compte facture fournisseur & recevoir est soldé par le compte du fournis-
SEr.

Cette maniére de concevoir est vivement conseillée si on désire disposer
d'un logiciel comptable exploitable au niveau de la gestion générale de
I'entreprise.

Bien entendu, des contriles garantissant la cohérence de la chaine « fait
économique — facture — écriture » demeurent nécessaires,

Intégration de la complabilité avec des logiciels de tenue et de gestion des stocks

En cas d"intégration poussée, les stocks sont en principe tenus guasi totalement
automatiquement et, donc en bonne logique, les écnitures comptables qui
s'attachent aux mouvements de stocks sont automatisées.

Il ¥ a liew, néanmoins, de bien identifier :

- sur quelles base et selon quels mécamsmes se réalhise la tenoe en quantité
et en valeur des stocks et comment se traduit leur valorisation en compta-
bilité ;

— %1 le logiciel assure bien la mise a jour simultanée des stocks en quantité
et en valeur, d'une part, et s'il traduit les variations de valeur des stocks
directement en comptabilité ;

~ 51 les techniques de valorisation des stocks utilisées sont conformes aux
pratiques compiables et fiscales admises ;

— &1 un recoupement entre les Nichiers de stocks, et plus précisément les
quantités et les codits unitaires, et le contenu des comptes comptables de
stock permet de valider ces contenus.

En plus, si I'on pratique 1'amortissement des stocks, des éats de contrile sur
les gquanuiés en stock, la valeur et 'ancienneté des articles doivent permetire
de calculer, sur la base des régles d’amortissement prévues, les montants &
amortir et servir par aprés de justificatfs pour ces écritures.

Enfin & la suite de I"inventaire, certains controles qualitatifs s'imposent par
article ou famille d'articles et notamment une comparaison entre deux exer-
cices du colit moyen unitaire et de la quantité en stock en fin d"année, avec
mise en évidence des différences significatives ; si on pratigue des inventaires
intermédiaires, ce type de contriles peut étre réalisé plos réguligrement ; ces
contriles devraient permettre de détecter des anomalies telles que 1"oubly
d'encodage d’entrées ou de sorties, le double encodage, elc.
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Imtégration de la compiabilité avec des logiciels de traitement des achats, depuis
ia commande jusquau paiement des faclures fournisseurs

Outre ['examen du fonctionnement de la liaison entre le module achat et la
comptabilité, certains controles gualitanfs s imposent comme par exemple la
recherche des doubles paiements ou la validation du compte « factures a
TECEVOILr ».

En matiere de doubles paiements, s1 le logiciel travaille pour produire ses
propositions de paiement au départ des comptes individuels foumisseur, ce gqui
n'est que trés normal, il faut qu'il réalise un letirage des piéces payées an
niveau des écritures d’achat contenues dans le compte fournisseur ; dans ce
cas, le nsque de double paiement d' une méme meéce se réduit fortement.

Seul un double encodage de la méme piéce reste & éviter. Ceci peut se
réaliser lors de 'encodage de la pigce par un contrble de doublon de la
référence du fournisseur. Si ce contrile manque dans le logiciel, il faudra
pouvoir extraire du compte fournisseur les écritures d’achat ayant la méme
référence fournisseur et les écritures de paiement de montants identigues el
procéder & un controle détaillé des pieces concernées, Ces informations ne
seront qu’indicatives et demanderont un controle manuel des pigces. Ces
contréles seront rendus encore plus difficiles en cas de paiements groupés.

Pour valider le contenu du compte « factures fournisseur a recevoir », un
recoupement avec la chaine des achats et plus précisément avec les « entrées
en stock » non encore facturées s'indique.

Une autre méthode peut consister, pour une période donnée, 4 examiner les
enirées en stock et 4 les valoriser et ensuite & comparer les résultats avec la
facturation des fourmisseurs concernés.

Intégration de la comptabilité et de logiciels de gestion des ressources humaines
et plus précisément de calcul des salaires ef appointements, de traiternent
des noles de frais, des assurances groupe, loi et auires relatives av personnel...

En cas d'intégration de ce type de logiciels avec la comptabilité, 4 nouveau
certains contriles s imposent.

Dans le cas des logiciels de calcul des salaires et appointements (paie) :

— recoupement entre les totaux établis par le logiciel « paie » et les écritures
comptables qui en découlent ;

— contrdle de "exhaustivité du calcul de la « paie » en rapprochant les agents
traités du fichier du personnel pour identifier d’éventuels manguements ou
doublons ;

— contrdles de vraisemblance des calculs :
= en comparant les résultats individuels avec d'éventuels barémes |
= ¢n calculant le salaire moyen par fonction et en extrayant les agents

présentant des distorsions significatives par rapport & cetle moyenne ;
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* en comparant les totaux des paies de plusieurs mois et globalement
d’une année a ['autre, et ce en relation avec "évolution du nombre de
membres du personnel et des taux d’augmentation légaux ou conven-
nonnels moyens connus.

Dans le cas des notes de frais

- recoupement entre les totaux produits par le module du logiciel desting au
traitement des notes de frais et les écritures comptables qui en découlent ;
- recoupement entre les émetteurs de notes de frais et le fichier du personnel
pour identifier les mangquements et les doublons ;
- recoupement entre les totaux de chaque note de frais et les totaux comp-
tabilisés ;
— conirbles qualitatifs des notes de frais :
* niveau moyen par fonction ;
*  niveau moven général ;
« postes spécifiques dans des limites acceptables ;
« variations anormales ;
* cohérence enire postes de la note de frais et son total,

Intégration de la compiabilité avec des logiciels de production

En matiére de production, les liens avec la comptabilité se font principalement
du niveau de la tenue en guantité et en valeur des stocks d'en-cours. 1l convient
donc de vérifier comment ces mécanismes fonctionnent et influencent la
comptabilité.

Un contrble axé sur la structure de la nomenclature des produits (compo-
sants et déchets) et des gammes (nombre d'umiés d’ceuvre) ainsi gue sur le
processus de caleul du coflt de revient standard des unités d'eceuvre s"impose.
En effet, outre les liens avec la comptabilité générale, des liens profonds
existent avec I'éventuelle comptabilité analytique, plus particulifrement au
niveau de la détermination du colit de revient des produits.

3.3.2 CONTROLE D'INTEGRITE DES MOUVEMENTS COMPTABLES
PROVENANT D’UN LOGICIEL EXTERNE A LA COMPTABILITE

Pour respecter les régles comptables légales, il faut avoir la garantie qu'un
phénoméne comptabilisable, qui fait ['objet d'un processus de traitement
automatisé, trouve sa trace de mamére adéquate et certaine en comptabilité.
Cette garantie suppose notamment que les écritures, préparées par |'interface
entre les logiciels externes et le logiciel comptable, soient inaltérables et
fiables.
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Inaltérabilité des écritures

L exigence d inaltérabilité suppose que tout module programmeé permettant de
maodifier, de quelque mamére que ce soit, une donnée essentielle provenant de
I'interface, est inacceptable. Par exemple, un logiciel qui assure I'impression
des factures fournit comme sous-produit, une fois celles-ci définitives, un
fichier d'écritures comptables & transférer. Pouvoir — ce gui est classique -
maodifier, annuler ou gjouter (!) une écriture dans ce fichier intermédiaire, dont
étre prohibé.

Fiabilite des écritures

Méme quand 1'interface est bien congu et conduit & la comptabilité sans
manipulation ni altération possible, il convient de rester vigilant.

Exemples de problémes liés aux interfaces complables

Voici deux cas ol un grave probléme d'interface a été détecté lors d'un
controle.

fas 1

Dans 'entreprise X, nous avons pu détecter gue certains montanis figurant
physiquement sur certaines factures, n'étalent pas repris en tout ou en partie
en comptabilité et, fait plus inquiétant, que cette distorsion ne se détectait pas
par la suite, les clients ne payvant jamais de maniére réguliére mais versant des
montants globaux ne correspondant pas & une ou 4 plusieurs factures. L'en-
treprise ne pratiquait pas une politique de suivi trés svstématique el aucun
recoupement n'intervenait entre les comptes clients et leur éat chez les clients.

Une erreur de programmation lors de 1'établissement des écnitures de

venies provoquait « 'oubli » de certaines prestations de service qui, bien que
figurant sur la facture, ne donnaient pas lieu & émission d'une écriture.

Owire gu'il démontrait une faiblesse dans la technique de contrble qualitatif
interne du programme, cet état de fait avait pour conséguence que les écntures
de ventes n'étaient pas le reflet des piéces facturées.

Cas 2
Dans I'entreprise Y, un fait comparable i celui du Cas | a été identifié.

On constate 4 la suite d'un litige avec un client, que "extrait de compte qui
lui avait é1¢ adressé, portait, pour une facture donnée, un montant supéneur
au montant figurant sur la facture. On se trouve face & un probléeme d’inco-
hérence entre la piéce et la comptabilité. L’origine du probléme pouvait se
situer, notamment
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- soit dans un incident intervenant lors de la création des écritures (par
exemple, reprise accidentelle du montant de la facture précédente dans
I'écriture) ;

- soit dans une erreur du programme d°émission des extraits de compte gui,
lui aussi, reprend un montant d une facture précédente.

Quelle qu'en était la cause, ce type d'incident est préoccupant et de nature i
rendre suspectes la qualité de la comptabilité et celle des données qui y
figurent !

Face & ce risque comment réagir 7

Il s"agit de veiller & 'intégrité et i la cohérence des piéces émises el des
écritures les concernant.

Pour les factures de ventes, par exemple, on peut établir un petit logiciel
de contrile qui exploite I'historique de facturation (fichier historique ol
figurent normalement toutes les faciures et les notes de crédit en détail) et les
écritures de vente. Ce logiciel calcule pour une période donnée, le total des
montants facturés ou crédités, taxe comprise au départ de "historique de
facturation. 1l compare ce montant au total des écritures relatives i ces piéces
dans les comptes de ventes et de TVA pour la méme période.

Le contrdle décrit ci-avant doit aboutir & une dentité des deux montants,
sans quoi il faut investiguer plus avant.

Conclusions

Un contrble doit permettre a priori et surtout a posterion de s'assurer de
I"intégrité probable des écritures provenant d'un logiciel « imerfacé » avec la
comptabilité. Il est utile qu'il soit introduit systématiquement pour les logiciels
produisant la facturation, le calcul des salaires el appointements et pour ceux
gérant les achats et les stocks.

Le controleur (externe ou interne) ¢t la direction de 1"entreprise doivent étre
particuliérement attentifs i la gqualité conceptuclle des logiciels qui transférent
dans la comptabilité des écritures construites au départ d'un traitement auto-
matisé. Le fait que le processus de transfert vers la comptabilité s'opére
automatiquement, n'est pas a priori une garantie de sécurité !'

(14} H. ANGOT, « L'intégrité des domnées transtérées depuis les logiciels externes & un
logiciel comptable », Bilon n® 161 du 25 janvier 19940,
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3.3.3 DIAGRAMME DES RELATIONS ENTRE LES FLUX DE BASE DU SYSTEME
D'INFORMATION ET LE FLUX COMPTABLE ET FINANCIER™

Figure 5
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(15) H. ANGOT, Sveréme d information de "entreprise, De Boeck-Wesmael, collection
Entreprise, Bruxelles, 1992, p. 95.
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4 FONCTIONNALITES ET AUTRES ASPECTS EXTRALEGAUX

Si I'auditeur informaticien veille dans un premier temps & s"assurer du carac-
tere légal et fiable de I"instrument comptable, il lui revient de prendre position
sur une série d aspects tels que 'efficacité, la qualité, la sécurité, la pérennité,
le comfort, 'environnement du produit comptable automatisé en le considérant
davantage sous I'angle de la gestion.

A ce stade, on quitte le domaine du controle légal pour entrer dans la
réflexion qualitative. Pour cela, on répertorie :
— le cadre et les limites technigues du logiciel ;
~ les états et documents qu'il offre ou permet de produire.

4.1 Cadre et limites techniques

On s’interroge ici sur diverses questions telles que :

- degré de paramétnsation ;

— structure multi-utilisateurs ;

~ structure multi-sociéiés ;

= structure mult-établissements ;

- structure multi-devises ;

- chevaochement possible d'exercices :
= plusieurs exercices
* exercices comptable et fiscal non liés

— structure multilingue ;

~ plan comptable normalisé et liaison possible avec d’autres plans (ex :
comptabilité érangére ou comptabilité budgétaire publique) ;

— nombre de taux de devises ;

-~ procédures de réévaluation ;

- encodage « on-line » ow'et encodage « off-line » sur support externe ;

— mise & jour des fichiers centraux en temps réel ou en temps différé' ;

— nombre de périodes et fonctionnalités liées au concept de période ;

~ utilitaires divers {élimination des écritures de "exercice antérieur, regrou-
pement d’écritures pour une période clbturée, etc.) ;

- aide et qualité des fonctions et des contrles ;

- convivialité, ergonomie, cohérence ;

-~ documentation — formation ;

— gualités technigues ;

— sécurité ;

— maintenance ;

~ intégrité de I'installation du logiciel :

(16} IRE, op. cir., p. 13,
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ouverture vers la comptabilité analytique ;
— prise en compte éventuelle des normes US GAAP et IAS/IFRS ;
— problématiques particuliéres.

4.1.1 PARAMETRISATION ET FICHIERS SIGNALETIQUES
a) Paramétrisalion

La « paramétrisation » constitue une qualité technique évidente pour tout
logiciel, méme si son application peut se traduire par des résaltats opération-
nels, parfois trés différents. Cela signifie que les exemples de « paramé-
trisation » possibles de linstrument complable automatisé, tels que repris
ci-aprés, sont plus exemplatifs gu'obligatoires et exhaustifs'

Une distinction des parameétres en trois catégories est proposée par M. R.
Lemense :

—  parametres fixes ,

— parameires variables ;

— parametres de séeunté, auxquels nous ajoutons la paramétnsation des
mstruments d’entrée-sortie.

Les paraméires fixes
On répertone comme parametres lixes les éléments cl-aprés ;

- numéro el nom du « dossier » ¢’est-a-dire, les données signalétiques de
'entreprise. Ces éléments figurent en général systématiquement sur tout
écran ou état comptable produit ;

~ longueur, caractéristiques des numéros de compies ;

~ fixation de la langue, globalement ou par opérateur, de la devise, du format
des variables numériques (entier ou existence et nombre de décimales) ;

— début d'exercice légal et fiscal, durée ;

- numérotation aulomatique ou non des piéces.

Outre cela, la paramétrisation an niveau du plan comptable est elle-méme trés
souhaitable. Par exemple :
- détimtion de la nature d'un compte :

* ndividuel ;

* bilan ;

« résultat ;

*  gngagement ;

*  collecut ;

= gl

17y R. LEMENSE =« Les spécifications fonctionnelles des progiciels comptables », Revie
helpe de la comprabilité et de Vinformarique, 1987-4, pp. 27 4 53,
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- liaison avec un compte appartenant & un autre plan comptable ;

~  laison automatique et obligatoire avec la comptabilité analytique en cas
d"imputation dans un compte général ;

- compte de contrepartie habituel ;

— devise(s) du compte ;

- sens normal d imputation ;

- autorisation d'imputer sur le compte ;

~ date d’ ouverture et de fermeture du compte ;

— date du dermier mouvement sur le compte ;

~ el

Lis paraméires = vanables ou évolutifs =

Ces paramétres couvrent les éléments suivanis :

— la définition du nombre de périodes ;

—= Touverture ou la fermeture d’une période pour imputation ;

= les états de sitation de la comptabilité qui permettent de contrbler 1'érat
d"avancement du traitement comptable ;

— dates caracténistiques (ex. date dermier acceés) ;

— impression acquise ou non des documents légaux pour une période, etc. ;

Les paramétres de sécurite

Les paramétres de sécurité concernent principalement la protection contre
Pacces intempestif (accidentel ou non) aux fonctions du logiciel. La technique
de la matrice de sécurité prévovant en abscisse les numéros d’utilisateur et en
ordonnée les programmes (ou points de menu) avec a |'intersection, 1" indica-
tion de "autorisation ou non d'accés, constitue la forme la plus souple de
protection sélective.

Paramétrisation des instruments d'entrée ef de sortie
Dans les logiciels modernes, la paramétrisation des entrées — sorties est
souveni possible. Elle permet & 1'utilisateur de présenter les écrans ou états
selon ses besoins et ses désirs propres. On veillera bien entendu an respect des
regles légales et pratiques énoncées dans le présent ouvrage lors de son
utilisation.

b) Fichiers signalétiques

Dans un logiciel comptable, on dispose généralement d'un ou de plusieurs
fichiers signalétiques comportant une série de données utilisées dans les
traitements annexes i la procédure comptable de base et qui sont particulié-
rement utiles. Généralement aussi, le logiciel comptable dispose de ses propres
fichiers clients et fournisseurs {(ou d'un seul fichier « contacts »). Toutefois,
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dans une situation optimale, il est préférable de centrer les applications achats,
ventes et comptabilité, sur le oo les mémes hichiers.

Souvent, cette unicité de fichiers n’est pas possible, en raison de 'origine
diversifiée des différentes parties du logiciel de systéme. Dans ce cas, |"andi-
teur vérfiera notamment :

~ qui « initialise » la création et les modifications des données signalétiques ;

— 81 la procédure est fiable, rapide et de nature & garantir qu'aucon élément
essentiel ne peut manguer sans bloguer les processus comptables relatifs 4
un client ou un fournisseur ;

— si des comptes de tiers ne sont pas redondants (plusieurs comptes pour un
méme tiers) ;

— &1 certains codes ou certaines données n'apparaissent pas plusieurs fois
dans des tables ou fichiers signalétiques et ce de maniére non justifide.

4.1.2 FONCTIONNALITES STRUCTURELLES DE BASE

[l est évident que parmi les « fonctionnalités » utiles d'un logiciel comptable,
on retrouve les possibilités :

a) de traiter :
—  plusieurs sociétés |
— plusieurs éablissements appartenant 4 la méme sociéié ;
— plusieurs devises avec possibilité de compies homogeénes ou de compies
hybrides'.

b) d'antoriser un accés simultané & plusieurs utilisateurs :
— & des programmes différents ;
—  du MEme programme ;

¢) de traiter en plusieurs langues :
—  soit par définition générale ;
~  s0it par spécification au niveau de "opérateur |

d) de pouvoir spécifier :
— la plage calendrier de 'exercice légal ;
— la plage calendrier de 'exercice fiscal ;
— la plage calendrier de |'exercice interne ;
-~ le nombre de périodes.

e) d'appliquer plusieurs plans comptables reliés entre eux, de mampuler
plusienrs devises et d'utiliser plusieurs taux pour la méme devise.

f) d'utiliser une procédure de réévaluation de toutes les créances et de toutes
les dettes avec génération automatique d’écritures d’écants de conversion.

(18} Comptes comportant des écritures libeliées dans plusieurs devises.
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g) d'utiliser un systéeme de lettrage (ou d'émargement) des mouvements

financiers par rapport aux sitvations des clients et des fournisseurs, Ce
systéme doit étre prolongé par la présence de balances figées ol ne doivent
figurer que les impayés, en tout ou en partie, de méme que par un systéme
de rappels basé sur ces éléments.

4.1.3 AIDE, QUALITE DES FONCTIONNALITES ET CONTROLES

OFFERTS PAR LE LOGICIEL

Une série de fonctions peut étre introduite dans un logiciel, sorte de « guidance
comptable », permettant de restreindre au maximum les risques d'erreur.
L'aide fournie peut se traduire par exemple, lors de I'imputation, par :

la proposition automatique de la date d'imputation ;

la numérotation automatique des piéces ou, a défaut, un contrble ngoureux
de la séquence des numéros de piéces, avec message en cas d'anomalie ;
le controle de la TVA (base et montant de base) ;

la propositon de certains comptes dans le cas d'écritures standard ou
répétitives ;

la proposition d'écritures préétablies dont seuls les montants restent i
compléter ou qui comporient éventuellement méme ces derniers (exem-
ples : provisions — amortissements, ..} ;

la proposition automatique du sens du mouvement (débit ou crédit), suivant
le compte et le type d'écriture ;

I’affichage antomatique de la référence des piéces et des montants restant
a émarger

la recherche de montants identiques émargeables si la destination du paie-
ment n'est pas connue, ou d’autres formes de recherche par nom, date, code
postal, etc. ;

la recherche des comptes par leur intitulé ou par Lout autre moyen ;

la mise & disposition d'une « calculette » apparaissant a I"écran sur simple
appel ;

la possibilité de créer un nouveau compie en cours de saisie d"une écriture ;
la génération du complément & () des montants :

I"affichage permanent du solde de I"écriture ;

I'affichage permanent de la ligne précédente ;

la répétition automangue d'informations identiques correspondant & la
ligne précédente (date, libellé, n® de piéce...);

le suivi du solde des comptes de trésorerie ;

la proposition des comptes de contrepartie' ;

(1% Ordre des expens compuables (frangais), ap cir., p. 33.
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D'autres aides et contriles peuvent étre intégrés dans le logiciel, tels

- le contrile de cohérence d'un nouveau compte & créer par rapport au plan
comptable normalisé légal ;

- le blocage de Ia suppression d'un compte dans le cas ol une écriture est
intervenue sur le compte au cours de "exercice et éventvellement un ou
plusieurs exercices précédents s1 on effectue des comparaisons entre ¢xer-
cices successifs ;

— lapossibilité de modifier I"intitulé d"un compte dans le plan comptable pour
un exercice donné tout en gardant I'intitulé différent éventuel utilisé lors
d'un ou plusieurs exercices antérieurs |

—  la possibilité de rendre 1'usage d un compte flexible, a savoir de 1" affecter
d"une date de début ou de fin d'usage :

- la facilité de reprise automatique des écritures de réouverture soit en détail,
soit en solde ;

— I'élimination automatique ou guidée des comptes non utilisés depuis une
date ou un exercice donné ;

— la possibilité de procéder & des simulations, ceci consistant a prendre en
considération dans la génération de tout état comptable d'écritures provi-
soires non encore transférées en comptabilité ;

— les mides lors de la cldture et la réouverture de 1'exercice telles que !

* vérification de la cldture des péniodes ;

= contrile gualitatif sur les fichiers d'écritures ;

*  mise i zéro automatique des compies de charges et de produits |

« génération amomatique des écritures de réouverture ;

« génération (automatique ou sur demande) des états légaux obligatoires |

— les aides a I"'impression
= sélection des étals et orientation vers un fichier spool ;
= controle de branchement de I'imprimante :
=  édition totale ou partielle ;

+ définition de la présentation des états et de leur contenu via un généra-
teur de rapports ;

« possibilité de visualiser a I'écran une edition |

» possibilité de procéder & la réimpression de tout état & tout moment |

— la possibilité de générer pour la Banque Nationale, sur disguette ou via un
autre moven technique, les comptes annuels de Uentreprise conformément
a arrélé roval du 11 janvier 1993 (MB, 15 janvier 1993).

4.1.4 CONVIVIALITE - ERGONOMIE — COHERENCE

Bien qu'elle soit proche de la question des aides offertes par le logiciel (point
4.1.3), cette question a été volontairement dissocide pour en souligner
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I"importance. Tout logiciel doit présenter des quahites de convivialité et de
cohérence dans la maniére dont 1l est congu et réagit & 1"égard de I'unlisateur.

Le logiciel :

doit réagir de la maniére dont "utilisateur ["attend ;

doit utiliser des concepts clairs et compréhensibles ;

doit réagir de maniere uniforme lors de la survenance d'une silualion
donnée ;

doit ignorer les petites erreurs de 1"utilisateur (ex. : petits caractéres au lieu
de majuscules) ;

doit produire des messages clairs et éviter de créer la panique de I"utilisa-
teur (ex. : ERREUR FATALE !!1y™.

L utilisateur :

doit rester maitre de son programme et de ses actions ;

ne doit pas assumer des tiches faciles 4 exécuter par le logiciel ;

doit le moins possible rencontrer des situations de manipulation ardue {ex. :
utiliser plusieurs touches en méme temps ou éloignées les unes des autres
sur le clavier) ;

doit, en cours d'exécution du travail par le logiciel, toujours étre informé
sur I'état d’avancement de ce dernier”,

Le logiciel doiat disposer :

d'une fonction « help » généralisée ;

d utilitaires d’auto-formation ;

d'une structure unifiée dans Tuthsation des touches de fonction

d'une umformité dans la maniére :

* de poser les questions |

* d'y répondre ;

d'une présentation uniformisée de la structure des écrans et des informa-
tions permanentes ainsi que des fonctions ¢t commandes ;

de la possibilité d"utiliser des « fenétres » de maniére cumulative {plusieurs
niveaux de « fenétrage » sont souhaitables) ;

d’une utilisation des couleurs.

Un point important en matiére d'ergonomie consiste en la qualité de présen-
tation des états comptables. Ceux-ci doivent systématiquement comporter
certaines mentions :

titre de 1'état ;
nom de I'entreprise ;

{20y L. Golvers, Boekhoudpakketen en computerboekhonding, CED Samson, Diegem, 1994,

Pp-78 et s

(217 L. Golvers, ap. cir.




date et heure du traitement ;

exercice el période comptables ;

la référence et la version du logiciel utilisées:

les totaux de fin d"état ;

une mention indiguant la fin de 1"état ;

une mention sur le caractére provisoire ou définiuf de I'éat ;
la mention des paramétres introduits pour générer I"état ;

les critéres de tri des données™ ;

une explication des codes figurant dans 1"état.

De plus :

I"état devra pouveir étre réédité pour autant que les critéres et paramétres
introduits soient identigues ;

toute information consultable & 1"écran devra pouvoir étre éditées sur un
autre support {papier, diskette...) et les informations apparaissant sur 1'un
ou |"autre support doivent étre identiques™.

Chaque page doit comporter :

un numéro ;

des totaux de bas de pages ;

le report en début de page des totaux de la page précédente™ ;
I"identification des écritures intervenant dans la page qui ne seraient pas
encore validées ;

chaque type de données figurant sur la page doit étre accompagné d'un
libellé compréhensible ;

chague montant doit étre identifié de maniére & signaler les montants en
devise ainsi qu’en milliers ou millions ;

en cas de présence du détail d une rubrique sur plusieurs pages, les données
de la rubrique doivent étre reprises sur chaque page ;

les zones texies, montants détaillés, totanx et sous totaux seront alignées ;
les textes seront cadrés gauche et les nombres cadrés droit ;

les montants débités et crédités figureront toujours dans une colonne
spécifique™.

La nature et la souplesse d'édition des états sont également d"une importance
majeure. Citons, par exemple, comme états possibles I'édition totale oo par-
tielle :

(22} L. Golvers, ap. cir, pp. T8 et sq.

(23} IRE, op. cit., pp. 25 et 26.

(24) Owrdre des experts comptables (frangais), op. i, p. 52
(25} L. Golvers, ap. cit, pp. T8 et 5gq.
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au niveau plan comprable

— du plan comptable normalisé standard ;
— du plan compiable de 1'entreprise ,
— des comptes non mouvementés durant |'exercice ;

au REVean journaux

des journaux mouvementés dans une période et non édités |

des journanx, & tout moment, et pour une ou plusienrs périodes ;

— des écntures mouvementées depuis la dermére éditon du ou des journaux ;
— des écritures non encore transférées présentées par joumal de destination ;

au nivean des compies

-~ des comptes mouvementés non édités depuis la dernigre édition ;

— des comptes généraux, auxiliaires et analytiques pour une ou plusieurs
périodes ;

— de comptes sélectionngs soit sur la base d'une fourchette ou d une hste de
comptes ;

— d'un ou plusieurs comptes de date i date ;

au riveau des balances
— de la balance générale ;
= de la balance analytique ;
-~ des balances auxiliaires ;
— des balances spécifiques telles
* balance figée clients ;
= balance fgée fournisseurs ;
« balance clients douteux, etc. ;**

au niveau global
- des ctats légaux el fiscaux ;
- des états de contrle généraux signalant tout défaut ou anomalie telles que :

* {entative d'accés anormale ;

= non respect des chronologies obligatoires dans les journaux ;

* non concordance entre balances auxiliaires et balance générale ;

= existence d'écritures non balancées et plus généralement, tout élat
signalant le non respect d'un des critéres repris aux points 3.1 et
suivants ;

* les éwats de « journaling » reprenant le détail de toutes les opérations
intervenues dans chacun des fichiers du systéme. Outre le détail de
I'opération elle-méme, le journal comprendra " identification de 1" auteur,
du poste de travail utilisé, la date et 'heure de 1'opération”.

(26) Ordre des experis comptables (frangais), op. i, pp. 53 4 61,
(27} IRE, op. cit., p. 27,
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415 DOCUMENTATION — FORMATION

On ne peut que déplorer la grande faiblesse de la plupart des logiciels en
mati¢re de documentation.

ldéalement un logiciel doit Etre accompagné sous forme papier ou forme
électronique et dans la langue de ["utilisateur :

—  d'un manuel de 'utilisateur ;
— d'un dossier technique.

Ln dossier technique se justifie 51 on dispose des sources des programmes et
si on désire en assurer la maintenance sol-méme.

Dyans le cas de logiciels plus importants ou seule la « licence d’utilisateur »
est concédée, le dossier technique reste souvent chez le fournisseuwr.

Le dossier technique, si on peut I"obtenir, comprendra notamment :

- les commandes et fonctions du systéme et I'organigramme des menus ;

~ e contenu des diverses tables et fichiers avec la descniption de toutes les
zones, notamment tous les paramétres qui peuvent influer sur le compor-
tement du logiciel™ ;

- la configuration matérielle et logicielle de base requise pour utiliser le
logiciel avec, éventuellement, les algonthmes de caleul de dimension-
nement des configurations (mémoire centrale, espace disque...)™.

51 possible ce dossier technique sera complété par le dossier d'analyse et de
programmaton du logiciel.

Le manuel de Mutilisateur doit comprendre :

~ le guide de description de chaque fonction du logiciel : ce qu’elle réalise,
les principes sur lesquels elle est élaborée, ses options, ses limites et son
intégration aux autres fonctions ; plus précisément, le guide fonctionnel
comprendra notamment :

* la description des entrées et des sorties, ¢’est-a-dire les procédures de
saisie et de consultation de données avec un modéle des écrans Lypes
concernés, les procédures d'édition de rapports avec 1'inventaire et un
modeéle des états types produits par le logiciel ;

* la description exhaustive des contréles effectués a priori lors de la saisie
des données et par le ou les programmes de contrdle a posteriorn ;

* Jes messages d'erreur ou d"avertissement relatifs au fonctionnement du
logiciel, & I"exclusion de ceux produits par les couches de logiciels non
applicatives (systéme d'exploitation, systéme de gestion de bases de
données...) et la mani¢re d'y réagir ,

(28) IRE. op. cir, p. 15
(297 IRE, o, cit., p. 16,
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= e dispositf d'aide en ligne et la manigre de s’en servir

= la logique des traitements avec la description des méthodes de calcul
utilisées accompagnées d’exemples™.

le guide d'installation d"un dossier comptable, décrivant les parametres et

les aménagements possibles ainsi que la nature et V'enchainement des

tiches nécessaires pour réaliser la paramétrisation et la personnalisation du

dossier ;

le guide d'utilisation, organis€ en tenant compte de la logique d'enchaine-

ment des travaux, de la croissance des difficultés et de la fréquence d'em-

ploi des programmes ; ce guide doit étre structuré en fonction des opérations

guotidiennes, mensuelles, trimestrielles et annuelles ;

outre cela, il comprendra notamment :

* |a maniére de controler sur une base réguliere le bon fonctionnement du
systéme ;

* la maniére de procéder i la sauvegarde el 4 la restauration des données ;

* la mamére de procéder a I'archivage des données |

* la maniére d’organiser le retour & la normale aprés la survenance d'un
incident™'.

En dehors de 1'aspect documentaire, une attention particuliére doit ére don-
nées i la formation et A I"aide au démarrage, I"importance en matiére de temps
requis pour celles-ci, leur déroulement, les supports utilisés, leur cofit

416 QOUALITES TECHNIQUES
A propos des qualités techniques du logiciel, il faut examiner :

la capacité d’ouverture en importation ou exportation du logiciel 4 d"autres
produits informatiques (ex. : tableurs, logiciels bancaires, bases de don-
nées, liaison par e-mail, etc.) ;

I"ouverture du logiciel a des échanges normalisés de donndes vers ou en
provenance d'autres systémes externes i entreprise (EDI - Echange de
Données Informatisées ou Electronic Data Interchange, traitement des
extraits CODA) ;

I"ouvertures du logiciel & des produits de paiement automatisé (Isabel} ;
la capacité du ogiciel & traiter les effets et les traites™ ;

I"existence d'un générateur d'états etfou d’écrans™ ;

la portabilité du logiciel sur divers hardware et sur divers OS (Unix... )™ ;

{30 IRE, op. cir, p. 15
(31) IRE, oy, cir, p. 16.
i32) IRE, op. cir., p. 27.
(33) IRE, op. cir., p. 27.
(34} IKE, ap cir, p. 14,

m



Audit comprable — audit informatigue

- lacapacité de scanner les pieces complables et de les relier 4 des écritures ;

~ la capacité pour le logiciel en cas de scanming d’une piéce d'un type déja
rencontré de produire une proposition automatique d’écriture ;

~ le type de plate-forme technigue (hardware ou software de base...) et son
caractére restrictif ou non (transférabilité, stabilité) ;

~ les capacités du matériel utilisé par le logiciel ;

~ les caracténstuques des procédures de « restart » en cas de problémes
techniques ;

~ la procédure en cas d'incident en liaison avec le « spooler »* ;

— les procédures pour éviter une double comptabilisation d'un méme lot
d'écritures ;

~ lexistence d'une procédure de fonctionnement en mode dégradé™ ;

= Pexistence d’ une procédure de sauvegarde ou & tout le moins d'une sug-
gestion en ce sens lorsgu’ une opération susceptible d'engendrer une perte
ou une corruption de données est lancée™ ;

- les fonctionnalités opérationnelles :
« convivialité ;
* temps de traitement ¢t ressources nécessaires™ ;
* elc. |

— les instruments de « tracing », ¢'est-a-dire, les moyens de conserver la trace
des connexions, interventions, anomalies, incidents, etc. ;

— les facilités de protection et d"acces sélectifs aux diverses parties du logiciel
el de ses hichiers (voir 4.1.7).

41,7 SECURITE

La sécunité est une des questions gui doat le plus attirer | attention de 1 auditeur,

La sécurité doit étre considérée d"abord au niveau de la sécurité générale
et du maintien d'une information fiable et cohérente. Elle concerne principa-
lement ["ensemble des procédures générales de « back-up » et de protection
d'accés aux différentes parties du logiciel. On veillera & vérifier si la comp-
tabilité (dans le cadre ou non de la sécurité générale), fait I'objet de prises de
copies de sécurité (back-up) adéquates. Normalement, une copie journaliére
est suffisante avec maintien des copies de début de semaine, de la veille et de
I"avant-veille.

Il est impératif de protéger les copies « back-up » de I'incendie, des dégits
des eaux et du vol. Pour ce motif, la conservation d"une copie périodique dans
un lieu externe est hautement souhaitable.

i(35) Ondre des experts complables, op. cit., p. 83
{36) [bid.

(37 IRE, ap. cir., p. 30

(38) IRE, op. cir., p. 8.
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En matiére de protection d'accés il y a licu de vénfier :

= l'existence d'un systéme de mots de passe ;

~ I'existence d’une procédure fiable obligeant i la modification des mots de
passe |

— l'existence de procédures de sécurité protégeant toute application d'un
acceés intempestif ou frauduleux et dénongant les tentatives d’intrusion.

Il convient ensuite de contrdler la gestion de la sécurité spécifigue en termes
d’acces aux différentes fonctionnalités comptables telle qu’elle est organisée
pour les utilisateurs de ces fonctions i intérieur des services comptables et
financiers et a I"extérieur de ces services.

Drans ce domaine, 1'existence d'une matrice de sécurité réglementant de
maniére souple et sélective les acces aux divers programmes de 1" application,
constitue une bonne solution.

Certains logiciels permettent méme d'organiser un contrile d'acces sélectif
par catégories d'utilisateurs au niveau de chaque type de données.

La question de la sécurité se pose également en terme de « pérennité
évolutive » du logiciel. En effet, le risque d’incident ou de blocage dans
I"évolunion du logiciel est d’autant plus grand, vu la « volatilité » des concep-
teurs et fournisseurs de logiciel, que :

- |"auteur est petit et peu structuré ;

— la base clients est restreinte ;

— les programmes source du logiciel ne sont pas disponibles ;

~ la documentation technigue (organigramme général, dossiers d"analyse et
de programmation, etc.) n’est pas disponible.

On ne saurait trop conseiller & ce propos d’exiger :

— le dépit d’une copie de sa version du logiciel chez un notaire par exemple ;

— le droit d’accéder & cette copie en cas de défaillance du fournisseur
(faillite, défaut de mantenance évolutive...).

4.1.8 MAINTENANCE

La maintenance du logiciel doit étre examinée en fonction de deux situations
juridiques différentes :

a) L'utilisateir a acquis le logiciel

Dans ce cas,

— il peut faire assurer une maintenance systématique par le concepteur ;
— il peut demander des interventions ponctuelles ;

~ il peut assurer sa propre maintenance.
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Dans ce dernier cas, la facilité de maintenance doit étre prise en compte ; on
examinera notamment :

— la facilité de diagnostiquer I'origine des dysfonctionnements;

~ la facilité de correction ;

~ la facilité d’adaptation du produit ;

~ la facilité¢ d’effecteur des modifications par le biais d'agencement de
paramétres™.

b} L'utilisateur dispose d'une licence

Drans ce cas, ¢ est oujours le concepteur gui propose la mamnlenance a ttre
facultatif.

Pratiquement, la seule solution efficace consiste & faire assurer la mainte-
nance par le concepteur. Son colt sera une fraction annuelle du colt de
I"investissement initial.

Une attention particuliére sera néanmoins portée aux aspects suivants .
— mainlenance corrective :

= vilesse d’identification des incidents ;

*  vitesse de correction ;

* habihité des corrections ;

= cotis.

—  maintenance évolutive :

»  puverture aux demandes des clients {ex : existence d'un club utilisa-

teurs) ;

= adaptation aux exigences légales ;

*  vitesse et fiabilité d'intervention ;

« npombre et fiabilité des versions ;

* documentation des nouvelles fonctionnalités et des adaptations™ ;

« difficulté, temps, colit d'installation des nouvelles versions.

419 CONTROLE D'INTEGRITE DU LOGICIEL®

Le bon fonctionnement d'un logiciel comptable imphque que :

— le logiciel soit dans un état complet et correct ;
~ les paramétres utilisés aient une valeur correcte.

1l peut arriver que, lors de I'installation d"on logiciel ou d’une nouvelle version
de ce dernier, certains composants ou paramétres ne soient pas correctement

(39 1IRE, op. cir, p. &
(4 IEE, ap. cit., p. 8.
{41y IRE, op. cir., p. 31.
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ou complétement installés. Des défaillances technigues peuvent également
accidentellement aliérer certains composanis du logiciel.

Il faut donc pouvoir, via un outil de diagnostic, procéder a un contrile
général sur la capacité de logiciel a fonctionner correctement.

Le logiciel doit donc disposer d"une fonctionnalité « d’auto-contrile » de
I"installation permettant, soit aprés un incident technique, soit la mise en place
d"une nouvelle version et, plus généralement & tout moment jugé opportun :

— de vérifier que I'installation est toujours dans un état correct ;

~ de garder dans un fichier « mouchard » la trace des mises i jour réalisées |

— d'éditer la valeur actuelle et la valeur par défaut de tous les paramétres dont
la valeur s'écarte de la valeur par défaot.

4.1.10 CONSIDERATIONS PARTICULIERES
RELATIVES A LA COMPTABILITE ANALYTIQUE ET BUDGETAIRE®

La comptabilité analytique (et subsidiairement la comptabilité budgétaire) est
souvent indissociable de la mise en ceuvre d'une soluton comptable compléte.

La réflexion sur un tel volet analytique implique de considérer certains

critéres tels que :

- existence d'une manipulation possible des classes 8 et 9

- définition de un ou plusieurs plans analytiques et budgétaires ;

— possibilité de révision et de coexistence de plusieurs budgets ;

~ possibilité d'imputation unique tant en générale qu'en analytique ;

— sens d'imputation :
+ de la générale vers |'analytique (ou les analytiques)
* de I"analytique (ou des analytiques) vers la générale ;

— liaisons paramétrées entre comptes du plan comptable général et ceux du
ou des plans analytiques ;

— possibilité d"impuier strictement en analytique ;

~ possibilité de répartition automatique des charges selon plusieurs types de
critéres (pondération, coefficient, pourcentage, etc.) ;

— possibilité de répartition de certains comples analytiques vers d’autres sur
base de normes fixées a priori ou calculées a posterior ;

— état de reporting analytique ;

~ possibilité de procéder aux traitements analytiques et/ou budgétaires in-
dépendamment de ceux de la comptabilité générale,

(42) Ordre des experts compiables, op. cit., pp. 101 & 109,
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Par ailleurs certains contrbles de cohérence doivent exister -

- contrile de la cohérence entre comptabilité générale et comptabilité ana-
Iytique ou budgétaire ;

- conirdle que les écritures qui doivent éire refléiées en analvtique soient bien
reprises el complétement |

- contrile entre picces justificatives et écrilures ;

~ rapprochement entre états analytiques (journaux, grand-livre, balances) et
conirfles paralléles & ceux avancés pour la compiabilité générale {3.1).

Enfin, I"'instrument comptable analytique et budgétaire doit offrir les états de
sortie nécessaires

* journaux analytiques ;

* pgrand-livre analytique ;

* halances analytiques :

= comparaisons budget-réalisé diverses el analyse des écarts |

* compte de résultat analytique ;

= tableau de bord ;

= ic.

4.1.11 PRISE EN COMPTE DES NORMES US GAAP ET 1AS/IFRS

Pour rappel, ces normes internationales divergent sensiblement du droit comp-
table belge et induisent la coexistence pour un méme fait économique d'écn-
tures distinctes et incompatibles,

Sur le plan du logiciel. ces normes requigrent deux fonctionnalités spéci-
fiques :

— la possibilité de produire tous les états comptables et financiers selon la
présentation et selon les régles requises par ces normes |
~  la possibilité de procéder i I'injection dans les fichiers gérés par le logiciel
d'écritures relevant de la logique de comptabilisation (US GAAP ou) IAS/
IFRS en paralléle et en doublon avec des écritures relevant des régles de
comptabilisation classiques belges.
Ceci nécessite gue les écnitures introduites dans les fichiers centraux puis-
sent, via marquage, étre distinguées en termes d'appartenance a I'une ou
I'autre logique comptable et étre :
= soit strictement spécifiques an seul droit compiable belge et ne figurer
que dans les comples présentés selon les normes belges ;
* soit mixtes et donc rattachées aux états relevant des deux logigues
comptables coexistantes ;
= spit strictement liées aux pormes (US GAAP ou) IAS/TFRS et ne figurer
que dans les états comptables construits en vue du respect desdites
NOrmes.
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Cette distinction peut se concevoir aussi par |'usage de journaux particu-
liers ouverts pour recevoir |'un des trois types d'écntures ; la production
des érats relevant de ces différentes normes se réalise en combinant les
données intervenant dans les journaux 3 écritures mixtes et les journaux i
écritures belges ou autres suivant que 'on s attache 4 produire une comp-
tabilité belge ou IAS/IFRS (ou US GAAP).

4.1.12 LOGICIELS FINANCIERS PERIPHERIQUES A LA COMPTABILITE

La fronti¢re du champ d’application d’un logiciel comptable est parfois assez
difficile a tracer ; si pour la majorité des entreprises un module de gestion des
investissements et un module de gestion des transactions financiéres entrantes
et sortantes réalisées avec les banques, interfacé avec ISABEL, font parue
intégrante de la comptabilité, d’'autres modules tels que la gestion de la
trésorerie en ce compris le netting entre filiales, la consolidation, la production
d’états spécialisés comme ceux répondant aux normes UUS GAAP ou IAS/TFRS

SO00 MOINS COUrants.

Leur présence implique bien entendu de leur appliquer les mémes principes
d’investigation et de controle que pour le logiciel comptable central en lui-
méme en prévoyant également I"analyse du respect des régles particuliéres qui
s apphiquent pour cux lelles que : modalités d"amortissement, de valorisation
des actifs, d"agrégation des comptes, etc.

4.1.13 PROBLEMATIQUES PARTICULIERES

a) Récupéralion des données
Cet aspect doit étre abordé selon deux axes :

- jugement qualitatif (a priori) :
= vy a-i-1l une possibiliié offerte de reprendre les signalétiques et les tables
de base de 1"ancien logiciel 7
=y a-t-1l possibilité offerie de reprendre 'ensemble ou une partie des
ccritures fgurant dans ancien logiciel 7
* La reprnise envisagée des données n'induit-elle pas une utilisation res-
trictive el réductrice des possibilités du nouveaun logiciel 7
* La repnse des données ne va-t-elle pas engendrer plus de travail de
révision et de complément des données reprises qu une mise i plat et
un nouvel encodage 7
- contrile qualitatif (a posterion) :
= 51 une reprise a été effectuée, il convient de s"assurer du caractére
exhaustif de la reprise et de son caractére conforme ; aucune informa-
tion ne doit avoir été altérée ou agglomérée.
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b) Importation et exportation de données, génération d'états de sortie spécifigues
Tres régulicrement de telles demandes se font jour qui ne correspondent pas
i un besoin classique habituel du traitement comptable (demandes spécifiques
d"une maison mere, du fisc, du réviseur...).

La présence de fonctionnalités souples dans le logiciel pour répondre & ces
besoins d’importation et d'exportation de données préalablement sélection-
nées via, par exemple, Iutilisation de fichoers en format EXCELL est un
dvantage majeur.

De méme 1" existence d"un générateur d'états, facile et souple & I" utilisation,
ainsi que manipulable par I"utilisateur seul sans recours & un informaticien est
é¢galement un avantage appréciable. Il faudra néanmoins, dans ce cas, vérifier
la méthode et la logique suivies pour produire ces états afin de pouvoir vérifier
la conformité des éléments figurant sur ces états avec I information comptable
de base contenue dans les fichiers comptables centraux.

c) Logiciels d'audit et technigues de contrdle dans un environnement automatisé”

Lors d'un contrble dans le cadre d'un environnement automatisé il devient
essentiel de se pencher sur les moyens logiciels mis en ceuvre et éventuelle-
ment, pour ce faire, de 5 aider de moyens eux-mémes automatisés.

["examen des applications peat porter directement sur la logigque des
programmes ou sur les données produites par ceux-ci :

1° Examen o@ (& logigue 08s programmes
Il s"agit de rechercher si un programme effectue correctement les traitements
prévus, ceci par |'étude du programme en lui-méme.
Les outils de 1" auditeur sont notamment :
— les générateurs d’ordinogrammes ;
— les logiciels de repérage de boucles inutilisées ;
= les logiciels de smvi du cheminement du programme ;
— les vidages de mémoire (DUMP).

2% Examen de la gualité des fraffements par les donndes

Il s agit de rechercher également si les programmes effectuent les traitements
voulus, mais cette fois en analysant les informations qu'ils produisent.

43} Pierre Laitat, Bulletin o information, des Réviseurs d'entreprive, Bruxelles, Novembre/
Diécembre 9%,
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L'auditeur peut utiliser pour ce faire :

Les jeux d'essai

L auditenr crée un certain nombre de transactions qu'il injecte dans le
sysiéme. Les résultats du traitement sont alors comparés aux résultats
prédéterminés. Ces transactions peuvent étre de simples données de test ou
des données réelles.

Les tests intégrés dans les programmes d’application

Utilisés surtout pour des systémes informatiques travaillant en temps réel,
ces tests consistent & intercaler des données d’essal (non réelles) parmi les
données réelles de production. Ces données test seront traitées normale-
ment par le logiciel sans pour autant agir sur le fonctionnement opération-
nel. On analysera les résultats produits par ces données test en regard avec
ceux qui éaient attendus.

Cette approche induit néanmoins que deés la conception du logiciel cette
option d’injection de données de test soit prévoe et que le logiciel fasse
clairement la distinction entre les données de test qu'il ignore
opérationnellement et les autres.

A cet egard donc, méme si la démarche est utile, comme le logiciel lui-
méme doit faire le tr entre les données et agir de maniere différente - action
effective ou simulée — suivant la nature de la donnée une analyse complé-
mentaire de la logique du programme s'impose pour s assurer de son bon
fonctionnement.

La programmation en double et la simulation

L auditeur peut disposer sur un environnement technigue séparé et sous son
controle d"une copie du logiciel ; toute modification lui est communiquée
avec justificanf.

Ainsi, I"auditeur pourra de maniére aléatoire procéder i une comparaison
entre sa version du logiciel et la version opérationnelle et également
procéder a des traitements de données extraites des données opérationnelles
el comparer les résultats qu’elles ont produits par rapport a ceux qu ' elles
produisent sur sa machine test.

Le suivi de mouvements a la trace

Ce test se fait sur le systéme opérationnel et consiste & glisser dans un
enregistrement choisi au hasard une « margue » sous la forme d un carac-
tere spécial ou d'un code permettant de suivre cet enregistrement i la trace.
Des logiciels généraux

Lexistence d'instruments tels gue tableurs, systéemes de gestion des bases
de données, logiciels de communication. . ., permet de réaliser des batteries

de tests élaborés avec des moyens raisonnables en termes de temps et de
cotlts,
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On peut extraire des fichiers et les exploiter via ces logiciels moyennant
I"usage d'un interface de communication et un outil de conversion de
maniére telle que les données ainsi agencées puissent &tre analysées et
donner lien 4 de recoupements.

- Des logiciels d'audit
Le recours & des logiciels d'audit permet les contrdles de valeur et les tests
de conformité dont il est déja guestion au point précédent.
Un logiciel d audit est un programme ou un groupe de programmes spé-
clalement congus pour le contrile. I1s sont utilisés pour accéder aux fichiers
du systéme audité et pour effectuer des procédures d'audit répondant aun
plan d"audit que I"auditeur estime devoir mettre en place en fonction de la
nature et des caractéristiques de I'environnement avdité,
Ces logiciels sont des programmes standard pré-organisés et mis A la
disposition des anditeurs pour appliquer plus facilement les contriles
constitutifs de leur plan d’audit ; & défaut, 1" auditeur peut toujours appliquer
son plan de travail via des logiciels généraux et programmer au moyen de
ces logiciels généraux ses propres batteries de contrble.

Il va de soi que |"auditear peut aussi s appuyver sur |"éventuel module d”auto-
controle quun logiciel comptable peut contenir en son sein : il s’ interrogera
sur les types de contrles quantitatifs et qualitatifs gui ont éié insérés dans ce
module et pourra ainsi éventuellement s"appuyer sur ceux-ci en complément
des autres contrdles qu'il décidera d'appliguer (voir 3.1.4).

d} Controle dans un environnement automatisé incluant 'usage de réseaux
ef des félécommunications (organisation client-serveur, terminal-serveur,
intranet, exiranef, internet.. .}

Lorsque I'entreprise utilise un environnement antomatisé intégrant 1’ usage de
réseaux inierne et/fou externe, certaines mesures de prévention plus particulié-
res s'imposent. En effet les risques d'intrusion ou d’infection du systéme sont
fortement accrus et doivent éire a la fois pris en compte séricusement et
canalisés par des mesures de protection et de sécurité préventives.

Ainsi en est-il de |'utilisation de « fire-walls » et de logiciels de détection
et de protection contre les intrusions et les virus, de I'isolement physique de
certaines informations ou de certains systémes trés sensibles, de mesures de
prévention et de rétorsion a I'égard de 'introduction par le personnel de
logiciels ou de fichiers exiernes dans le systéme tels que des jeux , par
exemple, de la suppression sur les postes pe de certains périphériques (lecteurs
de diskettes ou de CD’s), de la mise en place de logiciels filtrant 1"accés i des
sites internet non professionnels ou non autorisés, de 'examen et du suivi
minutieux de I'environnement du systéme et de la recherche systématique de
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tout code pirate, du tragage et de I'analyse de tous les accés ou tentatives
d'accés au systéme ou, & l'intérieur de celui-ci 4 certaines fonctionnalités,
intempestifs ou illogigues oo d’origine inconnue efc.

Outre cela, la mise en place de procédures de prise de copies de sécurité
réguliéres et parfois permanentes { toute modification des données étant
enregistrée ao fur et & mesure) et d’un tragage détaillé de toute modification
intervenant dans un programme avec conservation des versions de ce dernier
avant modifications, constituent des mesures dont 1"auditeur jugera si elles
existent et s1 elles sont de nature & fiabihiser & suffisance le systéme et son
utilisation par rapport au rle et 4 I'importance que celui-ci présente pour
garantir la continuité des activités.

It est évident que I"ensemble de ces mesures ne reléve pas du seul probleme
comptable et concerne la totalité du systeme informatique et en cela appartient
it la problématique globale du processus de contrble dans un environnement
auntomatisé ; néanmoins |'importance du risque encoure en cas de perte ou
d’aliération des données ou d’arrét de fonctionnement du systéme est tel qu’il
parait utile de le rappeler & ce niveau.

4.2 Etats et documents légaux et extralégaux
qu'un logiciel se doit d'offrir ou permettre de produire

Il a déja été précisé dans le présent ouvrage que la forme et le contenu détaillé
des documents et états que doit fournir la comptabilité, ne sont pas, sauf pour
certains, strictement réglementés par la loi. L' usage permet toutefois de relever
les régles et contenus normaux auxqguels les documents doivent répondre.

Dans I'annexe 3, le lecteur trouvera une séne d'exemples d'états et de
documents comptables provenant d'un progiciel*,

Il faut insister sur le caractére exemplatif de ces documents, tant dans leur
présentation, leur contenu, que dans leurs particularités fonctionnelles (totaux,
elc. ).

Figurent dans ces documents :

a} les journaux : journal des achats
journal des notes de crédit sur achat
journal des ventes
journal des notes de crédit sur ventes
journal de caisse
journal de bangue

(447 Winbooks.
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journaux d’opérations diverses { amortissements, rémuné-
rations, virements émis, TVA)
livre central (journal centralisateur)
b) les balances : clients
fournisseurs
générale
dgée clients
dgée fournisseurs
¢} "historique des comptes :  clients
fournisseurs
généraux
¢) le bilan et le compte de résultats
d) la déclaration TVA
e) le lisung TVA
3 le listing Intracommunautaire
g) les listes Intrastat (extraites du progiciel Cubic)
h) investissements :  liste des investissements de ['exercice
signalétique des immobilisés
tableau des immobilisés
tablean d’amortissement
1} tableau de bord et ratios
j) fiche 281.50.

5 GONGLUSION

Les réflexions que nous avons menées sur les aspects techniques relatifs aux
logiciels comptables, indiguent bien que la mise en place d'une comptabilité
informatisée, gqui respecie tant les exigences légales gue les besoins de gestion
de 'entreprise, noest pas aussi simple quiil peut y paraitre a prior.

Il faut se garder d"une vue simpliste selon laquelle le recours & un progiciel
va nécessairement garantir le respect sirict des régles légales. La conscience
claire des critéres i respecter dans ce domaine est encore trop peu répandue.
Nombre de concepteurs de logiciels comptables ne sont pas suffisamment
compétents dans le domaine comptable, ni suffisamment bien épaulés par des
professionnels de la compabilité, pour pouvoir produire des progiciels qui s’y
conforment.

e méme, trop souvent les logiciels comptables internes ont ét€ congus et
réalisés par des informaticiens dont la plupart sont encore moins avisés el
¢épaulés dans la connaissance comptable que leurs collégues des sociétés de
services en informatique. De nombreux logiciels « maison » ne respectent pas
totalement les prescrits légaux.
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Les raisons qui sont & lorigine de ces lacunes tant pour les logiciels
« internes » que pour les progiciels, sont proches de celles qui expliguent la
mauvaise qualité de certains logiciels. En effet, a la faiblesse des contacts et
aux difficultés de compréhension mutuelle classiques entre informaticiens et
utilisateurs, il faut ajouter, dans le cas de la comptabilité, une mauvaise
perception par certains comptables des régles strictes qu’ils devraient respec-
ter. Beaucoup de déformations, habitudes et solutions de facilité, appliquées
par les comptables, se trouvent traduites « fidelement » dans les logiciels sans
que, lors de leur conception, une véritable réflexion sur la nature, le sens, les
objectifs et méme le cadre légal de la comptabilité ne soit intervenue.

Trop souvent I'informaticien a traduit, sous forme de programmes et de
fichiers, ce qu'il a « vu faire » manuellement, sans avoir la capacité de poser
un regard crtique sur les habitudes et procédures qui lui étaient présentées,
Comme dans les autres domaines ol I'informaticien intervient, il faut critiquer
I'existant, éliminer les manies. les lourdeurs, les incohérences, retrouver la
logique profonde des mécanismes & automatiser, revemir i leur essence et de
la, concevoir 1'instrument logiciel dans une optique plus puissante et plus
efficace,

Dans le méme ordre d'idées, il faut insister sur I'image que se font le
comptable et I'informaticien sur le réle véritable de la comptabilité dans
I'entreprise. Elle est trop souvent vue sous le seul angle légal et méme fiscal
et trop rarement sous son angle principal de gestion.

La comptabilité doit étre fiable, slire, mais aussi utilisable par le gestion-
naire comme instrument de gestion. Elle doit Jui fourmir, vite et efficacement,
une image économigque de son entreprise, ce qui suppose que le logiciel doat
étre placé dans un cadre de « procédures » orientées dans ce sens. De méme,
les logiciels qui gérent les faits générateurs d'écritures comptables doivent étre
congus dans le souci de se marier harmonieusement et efficacement avec la
comptabilité et dans le respect des regles qui la conditionnent.

On ne peut donc isoler I'examen d'un logiciel comptable et négliger celui
du cadre dans lequel 1l est intégré, qu'il soit informatisé ou non. Cetle conclu-
sion amene a souligner I"'importance de la troasiéme partie du présent ouvrage,
qui porte sur les conditions de fiabilité de la comptabilité vue dans le cadre
de son intégration & la totalité du sysiéme d’information de 1'entreprise.
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Troisieme partie
Conditions de fiabilite

d’une comptabilite informatisée intégree

au systeme d'information de I'entreprise

Baudouin THEUNISSEN

1 INTRODUCTION

Dans le cadre du contrdle des comptes, la révision de I'instrument logiciel a
pour but de vérifier que celui-ci n'améne pas de distorsion dans la présentation
des comptes annuels.

Par ailleurs, au niveau de 1'organisation interne, il doit exister au sein de
I'entreprise des définitions de fonction parfaitement claires et précises selon
le travail et le degré de responsabilité de chacun. Le degré de séparation des
fonctions varie sensiblement selon la taille et 1"activité de [ entreprise.

De plus, rien ne sert & Uentreprise d'avoir le meilleur personnel et des outils
performants s1 'information ne circule pas d'une maniére parfaitement fluide
entre les différents acteurs.

Dans Vintroduction de la deuxiéme partie du présent ouvrage, H. Ancor
écrit @« Tout audit informatigue, centré sur le volet comptable, doit également
s accompagner d'une réflexion systématique sur les condiions par lesquelles
cette comptabilité s"intégre dans le systeme d'information générale, de ma-
niére & déterminer si ces conditions sont conformes aux régles et obligations
légales auxquelles la tenue de I'instrument comptable est soumise »,

En effet, méme si 'instrument logiciel de comptabilité répond
adéguatement d"une part aux exigences du droit comptable, et d’ avtre part, aux
besoins normaux d'une saine gestion et si ces deux conditions sont nécessaires,
elles ne sont pas pour autant suffisantes.

115



Audit comprable — audit informatique

1.1 Cycle économigue de I'entreprise

Tout fait économique de I'entreprise, traduit en langage comptable doit trouver
son expression dans la comptabilité,

C"est pourguot, I'éude do cycle économique de |'entreprise permet d’éviter
I'effet « boite noire » consistant & ne voir I"instrument logiciel de comptabilité
que comme un point d'entrée et un point de sortie, sans connaissance des
traitements effectués par celui-la. Cest aussi pourquoi dans cette partie, nous
analysons les conditions de fiabilité d"une bonne organisation administrative
¢t comptable. Parallélement & la certification de I'instrument logiciel, il faut
étre en mesure de certifier la qualité de I'information comptable en amont et
en aval de |’ordinateur.

Par souci de clarté dans le présent ouvrage, le cycle économique est divisé
en modules homogénes, Ces modules regroupent les comptes qui se rapporient
a un méme fail economique de 'entreprise. Le découpage naturel de |"entre-
prise selon son activité est la base élémentaire de 1'organisation de la comp-
tabilité.

La réalité économique varie d"une entreprise i I aotre. Néanmoins pour des
raisons didactiques nous retiendrons la structure suivante qui correspond aux
flux économiques de entreprise :

Capitaux propres
[nvestissements
Portefeulle - fitres
Opérations financiéres
Flux des achats

Flux du personnel
Flux de la prodoction
Flux des ventes

Flux de la wrésorerie

Le cycle économigue de 1"entreprise fait 'objet d'une analyse détaillée dans
ouvrage de H. Ancor : Svstéme d'information de entreprise, De Boeck,
Bruxelles, 2002.

Le cycle économique de I'entreprise est initialisé par les fonds en prove-
NANce
a) des apports des actionnaires
b) des opérations d emprunt
¢) de 'excédent éventuel de trésorerie 1

= A b

116
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Ces fonds sont utilisés pour :

a) acquérir des immobilisations nécessaires i la production
b) acquérir éventuellement un portefeuille-titres

¢) accorder des préts éventuels

d) acquérir des matiéres premiéres

e) rémunérer le personnel

=] S LA o G

L'entreprise dispose des moyens pour réaliser sa production
de produits finis

Ceux-ci sont soit stockés soit vendus

Le prix de vente doit étre suffisant pour renforcer les capitaux
propres. L'excédent de trésorerie éventuel permet d’assurer
la continuité du cycle de I'entreprise 10

Wwo oo

Il va de soi, qu'en sens inverse un reflux des utilisations devient une source
de fonds et un remboursement d’'une source de financement un emploi de
fonds.

L'alimentation du circuit économigue de 'entreprise peut se résumer
comme suit :

. . +
3
progres €
Frorefeule-ives . - ¢
prets BTG -
2| ] | ]
Pl de groduction [ [ Fiue s achats
= B [f— e
Fluse dhess. viies a » Pl tu personngd iy -
Flu it inssoreria - o
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Sur le plan de la méthodologie, chague module ou section est analysé
COIMIME Suit :

— définition de 1'(des) objectifis)’ ;
— conditions de fiabilité de la bonne organisation comptable :
— ¢évaloation du (des) risque(s) :

* mise en évidence du (des) risque(s) potentiel(s)' ;

» dispositifs de détection du (des) risque(s).

1.2 Le logiciel comptable dans le cycle économigue de I'entreprise

L utilisation d"un logiciel de comptabilité influe toujours sur " organisation de
I'entreprise. L'ordinateur ne peut pas étre considéré uniquement comine un
movyen plus performant et plus rapide. Bien davantage, il doit étre considéré
comme ["outil privilégié de gestion et d’aide & la décision. Inversement, il
expose |'organisation qui en bénéficie, & des risques.

Afin de procéder i I"évaluation systématique des nsques, guatre quesions
sont posées :

1” Tout fait économique survenu dans |'entreprise a-i-il fait 'objet d'un
enregistrement en comptabilité 7 (exhaustivité).

2% Tout enregistrement esi-il la traduction correcte du fait économique auguel
1l se rapporte 7 (réalité).

3° Tout fait économigue enregisiré pendant |'exercice concerne-i-il la période
écoulée et elle seule, ou bien. un fait économigque concernant la période
n'est-il pas déja enregistré dans un autre exercice 7 {coupure entre 2
exercices).

4" Tout fait économique est-il évalué a sa juste valeur 7 (évaluation).

La notion de juste valeur dont il est ici question est différente de la juste valeur
{(« fair value ») sur laquelle se basent les normes LAS/IFRS. Ces normes
abandonnent le principe de |'enregistrement du colt historique d’acquisition
au profit d’une évaluation a la « valeur réelle » ou & la « juste valeur ». Il s agn
en fait de la « valeur de marché », ¢'est-a-dire « le montant auquel un actif peut
étre négocié ou auquel un engagement peut étre honoré entre parties indépen-
dantes entre elles (agissant dans des conditions de concurrence normale), bien
informées et consentantes »*.

(17 Encadréi{s) dans le corps du texne.

(G Delvaux, H. Fronville, 1.-1.. Servais, Nowvean Droir Compiable belge: applicaiion
pratigue des normes IASTFRS, Tome 1, Bruxelles, Editions Comptabilité et Productivité
ASBL, septembre 2803,
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A.ce sujet, nous renvoyons aussi le lecteur au point 12 de la présente partie
intitulé « Risques liés aux normes IAS/IFRS ». Lorsque les informations qui
participent & 1'élaboration des comptes annuels (bilan, compte de résultats et
annexe) sont issues d'un logiciel de comptabilité, la finalité du contrile des
comples, ainsi que les relations entre ce contrdle et les dispositifs de détection
des risques au sein de I"organisation (contrile interne) restent identiques.

Il n'entre pas dans la finalité de la présente éude d'appréhender les
techniques de révision (contrile externe) des comptes annuels.

Avant d'analyser en détail les flux économigues de 'entreprise, il est
judicienx de décrire le risque de revision de |'entreprise et de le sitver dans
s0n environnement automatisé,

2 EVALUATION DES RISQUES ET CONTROLE INTERNE
DANS UN ENVIRONNEMENT AUTOMATISE

2.1 Introduction

La présente section s'inspire de deux recommandations de 1'Institut des
Reviseurs d'Entreprises en Belgique, intituiées

- le risgue de revision
— la revision dans un environnement automatisé,

La premiére recommandation est reprise et décnite ci-aprés tandis que la
seconde, jointe en annexe, est & considérer comme un apergu général des
différentes étapes que ['on peut distinguer lors de "exécution des travaux de
contrle dans un environnement automatisé. Elle peut en effet fournir une aide
i la planification et procurer des directives quant 4 la mise en ceuvre de la
revision lorsgue la mission d'audit est menée dans un environnement automa-
Lisé.

Par ailleurs, nows nsisterons plus particuliérement sur la stratégie d’audit
& mener dont |'objectif est d'identifier et évaluer dans cet environnement, les
risques inhérents et les risques de contrdle interne qui pourraient avoir une
influence sur la fiabilité de la comptabilité informatisée intégrée au systéme
d"information de 1’entreprise.

Enfin, nous terminons cette section par I"évaluation des risques plus spé-

cifiques liés au progiciel de traitement automatisé de 1"information et liés a
I'environnement internet.
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2.2 Objectifs

L."objectif essentiel de la revision des comptes annuels est d"assurer le lecteur
du fait que les comptes annuels donnent une image fidéle du patrimoine et de
la situation financiére de |'entreprise ainsi que des résultats de 1'exercice,
compte tenu des dispositions légales et réglementaires qui les concernent.

Les comptes annuels procédent eux-mémes de I'application de riégles
d’évaluation incorporant une certaine marge d’approximation : le droit comp-
table intégre le concept d"appropriation (et non d’exactitude ). On cilera comme
exemples : comptabilité appropriée, plan comptable adapté, évaluation pru-
dente, sincére et de bonne fol, risgues prévisibles, pertes éventuelles, image
fidele, etc.

La stratégie de revision a pour objectif d’identifier les inexactitudes que le
reviseur juge assez importantes, prises individuellement ou cumulées, pour
avoir une mfluence sur I'interprétation du lecteur des comptes annuels.

Les mexactitudes peuvent trouver leur origine dans une erreur ou une
fraude. Dans I"évaluation du risque de revision, il doit étre tenu compte de ces
deux éventualités. L'objectif du contrdle n'en devient pas pour autant le
dépistage des fraudes car ceci représenterait une mission d'une nature diffé-
rente non incluse dans la revision des comptes annuels.

L ensemble du processus de revision sera influencé par |'existence et
I"intensité de risques sur lesquels le revisenr n'a pas d'influence directe
(environnement incertamn, compétence des dingeants, continuité d'exploita-
tion, problémes d’organisation administrative, etc. ).

Pour cette raison, dés la phase préliminaire de sa mission et tout au long
de celle-ci, le reviseur doit identifier les domaines de |'entreprise qui présen-
tent des risques généraux et spécifiques. Cente analyse influencera I"organisa-
tion des vénfications qu'il doit effectuer.

« L auditeur doit acquérir une connaissance suffisante des systémes comp-
tables et de contrdle interne pour planifier 'andit et concevoir une approche
daudit efficace. L auditeur doit recourir a son jugement professionnel pour
dvaluer le risque d'audir er définir des procédures d'audit visant & le réduire
a un niveau acceptablement faible. » (Traduchon de UISA 400 : Risk

Assessments and Internal Control — Appréciation des risques et le contrile
interne ).
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2.3 Définitions et concepts

231 INEXACTITUDE

On sera en présence d'une inexactitude en comptabilité en cas d’erreur ou
d’omission dans ["enregistrement comptable d'une opération dans un compte
déterminé ou dans un ensemble d'enregistrements relatif & un groupe de
transactions (flux d'opérations).

232 INEXACTITUDE SIGNIFICATIVE

Une inexactitude deviendra significarive pour le jugement que doit porter
I'auditeur sur les compies annvels dés |"instant ol les critéres de |"importance
relative sont rencontrés. On utilisera 1'expression « sewil de signification »
pour désigner le moment ou une inexactitude acquiert une importance relative
qui la rend significative pour 1'appréciation des comptes annuels.

2.3.3 IMPORTANCGE RELATIVE

L'importance relative découle de la nature ou de I'amplitude d’'une inexacti-
tude (résultant d"une erreur, d une omission ou d'une fraude), dans la mesure
oil, en fonction des circonstances, il est probable que le jugement d'une
personne raisonnable 5" appuyant sur 1'information financiére serait influenceé
par cette inexactitude.

L'importance relative sera influencée par les élémenis suivants

— le contexte légal e1 réglementaire ;

— la nature (élément gualitatif) et le nombre (élément quantitatif) d'inexac-
titudes identifiées.
Ces deux éléments doivent étre examinés séparément car en fonchion de sa
nature, une inexactitude peu importante en volume peut se révéler essen-
tielle dans ses conséquences sur I"information financiére ;

— des considérations lies i la situation et & I"organisation de |'entreprise.

L’importance relative doit éire apprécice :

— d"une part au niveau général des comptes annuels pris dans leur ensemble ;
- el d"autre part, au niveau particulier de la rubrique concernée des comptes
annuels,

2.34 SYSTEME COMPTABLE

Le « systéme comptable » est |'ensemble des procédures et des documents
d"une entité permettant le traitement des opérations aux fins de leur enregis-
trement dans les compies. Ces systémes identifient, rassemblent, analysent,
calculent, classifient, enregistrent, récapitulent et résultent en des rapports
concernant des opérations et dautres événements. (Traduction de I'ISA-400 ;
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Risk Assessments and Internal Control — Appréciation des nisques et le con-
trole interne).

235 CONTROLE INTERNE
a) Absence de définition légale

Bien que la loi ne définisse pas expressément le contrble interne, celui-ci
englobe en pnncipe |'ensemble des politiques et procédures de controle interne
mises en ceuvre par la direction de 1'entreprise en vue d’assurer, dans la mesure
du possible, la gestion rigoureuse et efficace de ses activités.

Selon la définition issue des normes internationales d*auodit, ces procédures
impliguent

- le respect des politiques de gestion ;

~ la sauvegarde des actfs ;

- la prévention et la détection des fraudes et erreurs ;

-~ |'exactitude et I'exhaustivité des enregistrements comptables ;

— I"établissement en temps voulo d'informations comptables et financiéres
fiables.

Le systéme de contrile interne comprend, au-deld des questions directement
liges au systéme compiable :

~ 'environnement général de contréle interne, c’est-i-dire 1'ensemble des
comportements, degrés de sensibihisation et actions de la direction (y
compris le gouvernement d'entreprise) concemant le systéme de contrile
mnterne et son importance dans I"entrepnse ;

~ les procédures de contrdle, qui désignent les politiques et procédures
définies par la direction afin d’atteindre les objectifs spécifiques de |'en-
treprise, complémentaires & 'environnement général de contrile interne.

b} Autres définitions du conirdle interne

[D"autres formulations, retenues pour définir le contrble interne, recouvrent
guant an fond sensiblement les mémes notions, et parmi elles celle du COSO
Report' : «Le contrile interne est un processus mis en @uvre par le conseil
d ‘administration, les dirigeants et le personnel d'une organisation et destiné

(3  Ewde approfondie ser le contrdle interne, destinde 3 devenir approche de référence,
publide en 1992 qux Etats-Unis {traduite ¢t publiée en France en 1994), sous le nom de
« Internal Control Framework », plus connoe sous le nom de « COS0 Report »
{Committee of Sponsoring Organdzations of the Treadway Commission). Aux USA, lc
COS0O est un référentiel reconnn par la SEC pour "application des dispositions 404
Sarbanes-Chxley,
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a fowrnir une assurance raisonnable quant @ la réalisation des objecrifs
siivants !

— la réalisation er Uoptimisation des opérations |
— la fiabilité des informatioms financiéres |
= la conformiré aux lois et aux réglemeniations en vigueur »,

La réalisation et 'optimisation des opérations signifie aticinte des objectifs
de base de I'entreprise :

- performance ;

— rentabilité ;

- protection des ressources.

La fiabilité des informations financiéres, il & agil des :

—~ compies annvels ;

- comptes intermédiaires ;

- éléments extraits des états financiers.

La conformité aux lois et réglementations en vigueuwr implique :

- connaissance et respect des textes légaux et réglementaires applicables &
"'entreprise, compte tenu en particulier de son secteur d’activité.

Le contrdle interne est dit « efficace » s1 on obtient une assurance raisonnable
quant i la réalisation de ses trois objectifs.

En France, |" AFEP { Association Frangaise des Entreprises de France) et le
MEDEF (Mouvement des Entreprises de France)' précisent, s’agissant des
procédures de contrble interne, qu'elles «ont pour objer

— d'une pari de veiller a ce gue les actes de gestion ou de réalisation des
opérations ainsi gue les comporfements des personnels 5'inscrivent dans
le cadre défini par les orientations données aux activités de l'entreprise par
les organes sociaux, par les lois et réglements applicables et par les
valeurs, normes et régles internes a 'entreprise |

— d’aurre part, de vérifier que les informations comptables, financiéres et de
gestion communiguées aux organes sociaux de la société reflétent avec
sincérité la situation de la sociélé ».

¢} Limites inhérentes au contrdle interne

Si le systéme de contrdle interne a é1é congu pour répondre aux différents
objectifs décrits ci-dessus, il ne donne cependant pas la certitude gue les

(4) Recommandation AFEPPMEDEF intitulée « L application des dispositions de la loi de
sécurité financiére concernant le rapport du président sur les procédores de contrdle
interne mises en place par la soci#é »,
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objectifs fixés sont atteints et ce, en raison des limites nhérentes au fonction-
nement de toute procédure.

La norme 2-301 « Evaluation du risque et contrile interne » de la Compa-
gnie Nationale des Commissaires aux Comptes en France identifie ces limites :

— o« le colit d'un contrile interne ne doit pas excéder les avantages escompiés
de conirile ;

— la plupart des contriles internes portent sur des opéraiions répéntives ef
FoHl SME des opérations non récurrentes |

— e risque d'erveur humaine due a la négligence, a la distraction, aux
erreurs de jugement ou d la mauvaise compréhension des instructions ne
peut étre totalement éliminé |

— la possibilité d'échapper aux contriles internes par fa collusion d'un
membre de la direction ou d'un employé avec d’autres personnes internes
ou externes a l'entité ;

— Pévemtualité qu'une persomne chargée de réaliser un contrile interne
abuse de ses prérogatives, par exemple un membre de la direction passant
outre le contrile ;

— la possibilité gue les procédures ne soiemt plus adaptées en raison de
Uévolution de la situation, et donc que les procédures ne soient plus
appliguées ».

d) Les procédures de contrdle inferne relalives a I'élaboration et au iraitement de
Vinformation comptable ef financiére

Ces procédures sont celles qui permettent i la société de produire ses comples
annuels ou toute autre information financiére.

Ces informations sont celles extraites des comptes annuels ou consolidés
ou qui peuvent éire rapprochées des données de base de la comptabilité ayant
servi i I"établissement de ces comptes.

2.36 LE RISQUE D'AUDIT QU LE RISQUE DE REVISION (RR)

Le risque d'audit est le risque que 1" anditeur exprime une opinion inappropriée
sur des états financiers qui comportent des inexacttudes importantes.

Exemple :

Un auditeur pourrait délivrer une attestation inadéquate sur une information
qui contient des inexactitudes significatives, donner par exemple unc atiesta-
tion sans réserve sur les comptes annuels sans étre conscient qu'ils sont
partieliement inexacts.

Le risque de revision s'évalue au nivean général des comptes annuels
pendant la phase préparatoire de la revision. A ce moment, ["auditeur (le
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reviseur) doit procéder & une analyse de risque basée sur sa connaissance de

la nature et de I"étendue des activités de |'entreprise, des méthodes de direction
et de I"environnement de contrile.

Ceitte analyse fournira une information immeédiate sur I"approche générale
de la revision dans cette entreprise, les collaborateurs nécessaires, le seuil de
signification et les risques particuliers dans I"examen des rubriques individuel-
les et flux d'opérations. Dans son analyse, le reviseur s"efforcera d’identifier
des sources de risque potentielles telles la qualité du management, la continuité
d'exploitation, des perspectives de cession de 1'entreprise, la nécessité de
négocier d importants crédits, etc.

Le risque d’audit se subdivise en trois composants :

—~ le risque qu'une inexactitude significative existe suite 4 une erreur, une
omission (volontaire ou non), ou une fraude (risque inhérent) ;

— le risque que le systéme administratif n'ait pas empéché une inexactitude
significative (risque de contrdle interne) ;

— le risque que le reviseur n'ait pas détecté une inexactitude significative
(risque de non-détection).

23.7 RISQUE INHERENT (RI)

Tout risque inhérent est défini par une probabilité et un impact (faible, modéré,
élevé) qui, corrigé d’ un dispositif de maitrise (contrdle interne ou assurances),
permet d'évaluer le risque résiduel (c’est-d-dire le risque que |'entreprise
accepte de prendre, aprés la mise en ceovre des contriles internes).

Imﬂmma d'un risuual

;: de l'évinement

3

Elevé

Probabilité
Modéré

Faible
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Les facteurs de probabilité d un risque sont des repéres qui conditionnent
la probabilité de la survenance d'un risque. Signalons a titre d'exemple :

~ Pression concurrentielle

— Rapide évolution technologique

— Mode de commercialisation

~  Réputation

— Changement récent d'organisation
— Pression environnementale

~  Choix technologiques

— Complexité, sensibilité des informations
— Refonte du sysiéme d mformation
— Opinion do dermier audit

= Ancienneté du dernier andit

- k. -

Le risque inhérent réside donc dans la probabilité d'inexactitudes significati-
ves dans une rubrique comptable ou dans un flux d'opérations, consécutives
i une emreur volontaire ou involontaire ou & une frande, en faisant abstraction
des sécuntés gqui résultent des procédures spéciliques de controle interne.

Le risque inhérent est fonction :

— d"une part des caractéristiques de 1"activité de |'entreprise, de son environ-
nement ;

~ et d'autre part, de la nature de la rubrique comptable ou de la catégorie
d’opérations considérée.

En particulier, les enregistrements qui imposent un niveaa plus important de
jugement, qui sont difficiles a calculer, qui concernent des biens de grande
valeur ou de valeur trés fluctuante en fonction de la mode ou de la technologie,
entrainent un risque inhérent plus important,

238 RISQUE DE CONTROLE INTERNE (RCI)

Le nisque de contréle inteme réside dans la probabilité qgue le systéme de
contrdle interne n"empéche pas ou ne détecte pas en temps voulu des inexac-
titudes significatives dans une mubrique comptable ou dans un flux d'opéra-
fions, consécutives & une erreur volontaire on involontaire ou & une fraude.

Les mécanismes de contrble interne comportent des limitations intrinse-
ques. Pour cette raison, |"anditeur (le reviseur) doit évaluer la qualité du
systéme de contrdle interne aussi bien que son fonctionnement effectif. En

{3) Le contrBle interne : la sécurité en question. Séminaire organisé par la Compagnie
Mationale des Commissaires aux Compies, Paris, 2004,
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I'absence d'évaluation ou de conclusion satisfaisante de I"évaluation, le risgue
de contrdle interne sera considéré comme élevé pour la suite des activités de
contrile.

2.3.9 RISOUE DE NON-DETECTION (RND)

Le risque de non-détection découle de la probabilité de ne pas identfier des
inexactitudes significatives dans un flux d’opérations ou dans une rubrique
comptable au moyen d’un procédé de contrile déterminé,

Ce nsque reste présent méme dans 1"hypotheése ol tous les enregistrements
auraient é1é vérifiés, par exemple, si la technique de vérification n'est pas
adéquate, si elle n'est pas bien appliquée ou si ses résultats ne sont pas
interprétés correctement,

Contrairement aux risques inhérents et aux risques du contrdle interne qui
concernent 'entreprise, sa gestion, son activité et son environnement, les
risques de non-détection sont propres i 1'auditeur (le reviseur). Il n'a pas la
maitrise des deux premiers risques, il ne peut qu’en évaluer les conséguences
potentielles. Par contre, 1l a la responsabilité de sélectionner loi-méme les
procédés de vérification & mettre en ceuvre. 1l sélectionnera des techniques de
revision suscepiibles de réduire le risque de non-détection & un niveau accep-
table.

Parmi les risques de non-détection, on distinguera :

— e risque aléatoire, i savoir le risque découlant du choix d’un échantillon-
nage qui ne permet pas la détection d'ane inexactitude significative ;

~ e risque technigue, portant sur une erreur dans le choix d’'un procédé de
vérification, dans son application ou dans |"interprétation des résultats.

2.4 Identification des risques inhérents

2.41 ENTREPRISE DANS SON ENSEMBLE

Les risques inhérents généraux de 1'entreprise résulteront principalement de :

— Ma qualité du personnel dirigeant I'entreprise, son intégrité, son expérience,
sa sensibilité & 'utilité d"une bonne organisation et de procédures adminis-
tratives offrant les garanties nécessaires. On tiendra compte également de
I"existence de pressions auxquelles la direction pourrait étre soumise en vue
d"adopter des décisions dans un sens déterminé (attitude face 4 la fiscalité,
a I'évolution des cours de bourse, etc.).

— Vorganisation interne générale de la société, du développement plus ou
moins grand des procédures budgétaires, comptables et administratives, de
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I'existence d'un service d audit interne. La taille de 'entreprise jouera un
rile important en cette matiére.

~ la situation économigue et financiére de I"entreprise et de son environne-
ment ; cet ensemble de facteurs dans lequel on range les caractéristiques
commerciales (marché, concurrence, produits), techmigques (changements
technologiques, investissements, capacité de production, etc.), financiéres
et juridiques fait apparaitre des sources nombreuses et variées de risques
inhérents a I'entreprise contrilée.

2.4.2 LES OPERATIONS COMPTABLES PROPREMENT DITES

L auditeur {le reviseur) déterminera la probabilité d’inexactitude significative
d'un compte ou d'un flux d'opérations en dentifiant :

~ les rubrigues susceptibles d"imposer des ajustements (par exemple lorsque
ceci a €té régulierement le cas dans le passé) ;

— les opérations ou évaluations particuliérement techniques qui pourraient
imposer le recours aux travaux d'un expert ;

- les domaines dans lesquels | élaboration des comptes annuels imposera des
évaluations délicates de la part des dirigeants ;

— les opérations qui, par leur volume ou leur nature, peuvent conduire i des
résultats significatifs (sans ometire les opérations hors bilan) ;

~ les actifs présentant des risques particuliers de vol, perte ou détournement ;

~ les opérations complexes et/ou instituées, en particulier en fin d'exercice
compiable.

2.4.3 IDENTIFICATION DES RISQUES LIES AUX OPERATIONS COMPTABLES
L'identification de ces risques peut résulter de la mise en ceuvre des procédés
suivants :

~ étude du plan comptable et des régles d'évaluation en vigueur ;

- analyse des flux de transactions {(volume ¢t autres caracténsiiques) ;

~ audit analytigue.

2.5 |dentification des risques de contrdle interne

2.5.1 CONMAISSANCE SUFFISANTE DE L'ORGANISATION ADMINISTRATIVE

ET DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE
Le reviseur doit acquérir une connaissance suffisante de |'organisation admi-
nistrative et du systéme de contrble interne, en particulier afin d'évaluer la
probabilité qu une inexactitude dans un compte ou dans un fux d"opérations
soit empéchée ou détectée et cormigée en temps opportun.
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Les normes générales de revision imposent au reviseur de procéder &
I"évaluation du contrile interne (NGR 2.4)". Cette évaluation aura deux objec-
tifs distinets :
= I"évaluation de risques généraux dans |'organisation ou de risques spéci-

fiques dans les procédures de traitement d"un compte ou d'on flux d opé-

rations ; '
~ I"identification de contriles-clés sur lesquels il pourra appuyer I'organisa-
tion de ses travaux de revision.

Les normes générales de revision mentionnent les himites & 'efficacité du
contrile interne par suite notamment de la possibilité de contourner les meilleu-
res sécurtés et des contraintes de colit qui empéchent d’atteindre un haut
niveau de sécurité dans les entreprises petites ou moyennes (NGR 2.4.4)Y. En
conségquence, les risques de contrile interne existeront dans tous les cas, méme
s5'1ls peuvent éire réduits @ vn plus faible niveau,

252 EVALUATION DU CONTROLE INTERNE

L’utilisation exclusive des procédés de validation des rubriques comptables
n'offre pas a elle seule les garanties suffisantes pour |'expression de |"opinion
du reviseur. C'est pourquoi, cette approche est écartée par les normes géné-
rales de revision.

2.6 Evaluation du risque inhérent et du risque de contrile interne
2.6.1 PRINCIPE

— L'auditeur (le reviseur) n'a pas la maitrise des risques inhérents et des
risques de contréle interne. 1ls sont déterminés par des facteurs internes ou
externes qui pésent sur la structure et le fonctionnement de 1"organisation

{6)  Normes générales de revision de I'Institur des Reviseurs ' Entreprises
2.4, le reviseor d'entreprises fondera son opinion nolamiment sur Vexamen du systéme
de contréle imterne, dont il sondera Uefficacitg, Si celui-ci fonctionne de maniére safis-
faizante, I"'examen du reviseur d’entreprises peut s¢ limiter & des sondages appropriés, Par
contre, si le sysitme présente de graves lacunes, le reviseur a le devoir d’adapter son
examen cb de procéder & un controle plus approfondi. Méanmoins, le contrdle externe ne
powrra en avcun cas remplacer le systéme de contride interme,

7y Z4.4. Limites de I"efficacit® du contrble inerne. Le conirdle inlterne permel au reviseur
&' scquérir une certitude relative do hon fonctionnement du systéme compiahble et de la
qualité des donndes qui v sont raitdes, Toutefois le svsitme de contrijle inleme connan
des limites, En particulier, il convient de g2 souvenir gue les meilleures sécoritds peuvent
#tre contourndes par un fraudeur, que les opérations exceptionnelles présentent un plus
grand degré de risque, gque les changements dans le persoonel provogquent frés souvent
des perturbations.
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administrative et comptable de I'entreprise et influencent directement ou
indirectement 1'enregistrement correct et complet des opérations de cette
entreprise.

Les seuls risques sur lesquels les travaux de revision ont une influence
directe sont les risques de non-détection. Si les deux premiers, risque
inhérent et risque de contrble interne, sont évalués a un niveau élevé, le
reviseur devra mettra tout en ceuvre pour que le risque de non- détection
s0it faible. En d’autres termes, les procédures de validation devront étre a
ce point développées qu’elles puissent offrir une information suffisamment
probante pour justifier |'opinion du reviseur.

Par contre, si les risques inhérents ou les risques de controle interne sont
considérés comme peu élevés, le reviseur pourra augmenter le niveau du
risque de non-détection sans que le risque global de la revision en soit
profondément affecté.

2.6.2 CONSEQUENCE DU RI ET DU RCI SUR LE NIVEAU REQUIS DU RND
Rappel Rl = Risgue inhérent

Co

RCI = Risque de contrile interne
RND = Risque de non-détection
RR = Risque de revision
nsidérant que RR = RI x RCI x RND I'on peut déduire que le niveau

acceptable du RND est inversement proportionnel a4 RI x RCL

Le tableau ci-aprés démontre I'interrelation entre les composantes du

risque de revision (RR).

| R dleve [ ROl moyen ACI faible

- _I% eleve RND faible | RND faible RN[]-I'l-mg,-'er*
Rl moyen AND taible | RND cleve : “Erur:u Al
Rl fake _ ;Nfﬁ ;""l.'II]IE'F AND dleve RND dlenye

Exemple

Lorsque les risques inhérents (RI) et les risques de contrdle interne (RCI) sont

éle

vés, I"auditeur (le reviseur) sera dans I’obligation d"accroitre la taille de son

échantillon utilisé pour ses sondages de validation et s’efforcera de les organiser
i une date proche de la fin d’exercice, de fagon a réduire autant que possible
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le risque de non-détection (RND). L'auditeur ne pourra accepier qu’un
RND faible.

25.3 APPLICATION

L évaluation du risque de revision est particuligrement délicate vu le nombre
de facteurs qui entrent en jeu. Elle reléve du jugement professionnel. Dans
chaque cas, le reviseur examinera non seulement le risque considéré en lui-
méme mais aussi les effets potentiels sur I'ensemble des comptes annoels.

Sauf cas exceptionnel, |"opinion du reviseur ne se basera pas exclusivement
sur la conclusion que les risques inhérents et les risques de contrdle sont trés
pen élevés,

En toute hypothése, dés que des inexactitudes sont susceptibles d'exister
qui, considérées ensemble, pourraient se révéler significatives pour les comp-
tes annuels, des procédures de validaton doivent compléter I'examen.

5i le reviseur considére que les risques inhérents et les risques de contrile
interne sont faibles, il doit s'en justifier dans ses documents de travail.

2.7 Relations entre I'analyse de risques et I'importance relative
dans I'organisation d'une mission

2.7.1 PRINCIPE

— 1 existe une relation directe entre le sewl de signification d’une rubrique
comptable et/ou d’un flux d’opérations et le nivean du risque de revision.

— Sans préjudice au principe du contrdle plénier, si une rubrique comptable
et/ou un flux d’opérations sont peu significatifs dans une entreprise déter-
minée vu I'étendue ou la nature de son activité, le reviseur peut accepter
de courir le nsque d’une erreur qui, en toute hypothése, n'est pas suscep-
tible de tromper le lecteur des comptes annuels.

—  Siune rubrigue comptable ou un flux d'opérations sont importants par leur
nature ou par leur volume dans 1" entreprise contrilée, le reviseur considé-
rera qu une erreur constatée pourrait s’ avérer significative. En effet, elle

peut &tre I"indice d'un ensemble d'erreurs de méme espéce, voire d'une
fraude.

2.7.2 IMPACT SUR LA SUITE DES TRAVAUX DE CONTROLE

L auditeur (le reviseor) doit établir un programme de travail tenant compte de
P'analyse de risque et du niveaw du seuil de signification. Ce programme
contiendra aussi bien les tests de conformité (procédures) que les tests de
validation (soldes).
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L' auditeur devra opérer des choix concernant :

~ les procédés de revision ayant une force probante plus ou moins élevée, par
exemple la préférence d'une confirmation externe sur une vérification de
documents ;

— Vintensité d'une vérification par sondage, notamment par la sélection d un
échantillon plus grand de la population ;

- la date d’exécution des vérificantons ; dans bien des cas, plos elles se
rapprochent de la date de cldture, plus I'information qui découle de ces
vérifications sera directement pertinente.

2.8 Evaluation du risque dans un environnement automatisé

Les risques inhérents (R1) et les risques liés au controle interne (RCI) dans un
environnement automatisé peuvent avoir simultanément sur la probabilité
d’anomalie un effer diffus et un effet spécifigue i un type de comptes et cela
dans Jes deux situations suivantes :
~ les risques peuvent résulter de déficiences dans plusieurs des activités
informatiques :
= e développement et la maintenance des programmes
= e support logiciel {(1"instrument logiciel de comptabilité)
* les opérations et les flux de transactions comptables
= la sécurité physigue des équipements informatiques
— le contrdle d'accés i des utilisations privilégiées.

Ces déficiences ont un effer diffus sur toutes les applications traitées par
I"ordinateur.

Elles peuvent aussi accroitre le porentiel d'erveurs et de fraudes dans des
applications spécifiques, des bases de données, des fichiers maitres ou des
traitements spécifiques. Ainsi, les erreurs peuvent étre relativement fréquentes
dans des systémes exécutant des opérations logiques ou des calculs complexes,
ou gérant un nombre élevé d’exceptions. De méme, les systémes gui contrélent
les sorties de fonds ou d’autres liguidités peuvent faire 1'objet de frandes de
la part des uitlisaieurs ou du personnel informatque,

2.9 Stratégie du contrble dans un environnement
de traitement automatisé

Le schéma ci-aprés® donne un aperco général des différentes étapes a distinguer
lors de 'exéeution des travaux de contriile dans un environnement automatisé.

(8} Recommandation de |'Institut des Reviseurs d’entreprises, « La Revision dans un envi-
ronnement informatisé », 3 octobre 1997,
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Phase | : collecte d’informations de base et planification des travaux de
controle.

Phase 2 : exécution d'une éfude préalable comprenant les tiches suivantes :
~ établissement d"un diagnostic général axé sur les contrbles clés prévus
dans 'environnement automatisé ;
— évaluation des risques inhérents et de controle interne induits par le
traitement automatisé, avec un accent particulier sur 'intégnte et la
permanence des méthodes.

Phase 3 : prise de décision sur la stratégie de revision sur base de |"infor-
mation disponible & ce stade :
- s0it le reviseur décide de se fier an disposatif du contrble interne ;
— soit le reviseur y substitue des tests de validation appropriés et passe en
phase 7.

Lorsgue le systéme informatique est géré par une autre entité du groupe ou par
un tiers, et que le reviseur n'est pas en mesure d'effectuer les ravaux de
contrile nécessaires dans cette entité, il devra alors adopter une approche de
validation.

Phase 4 :  exécution d'un examen détaillé des controles généraux informa-
tigues.

Phase 5 : prise de la décision de passer aux controles des applications : si
les conirdles généraux informatiques s avérent déficients, le
reviseur peul décider de ne pas procéder aux contrles des appli-
cahons et passer & la phase 7.

Phase 6 : 'examen détaillé des mécanismes de contrdle interne gui ont éié
instaurés dans et autour des diverses applications automatisées.

Phase 7 : adaptation de la stratégie de revision en ce qui concerne lia revue
analytique et les tests de validation.

Chacune des phases citées ci-avant est développée en détail dans la recomman-
dation de I'Institut des Reviseurs d’Entreprises intitulée « la revision dans un
environnement informatisé ». Celle-ci est reprise a "annexe 1V du présent
ouvrage.

2.10 Evaluation des risques propres au progiciel
de traitement automatisé de I'information

2.10.1 APERGU

La mise en place d'un logiciel de traitement automatisé de ["iformation au
sein de 'entreprise doit nécessiter des contriles spécifiques de la part de
I'auditeur. Il est en effet généralement plus difficile d'appréhender des
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logiciels que des applications spécifiques. en raison de |"existence de parame-
tres de droits d"acces.

Lors d'une premiére approche, le sysiéme d'information apparait comme
fermé, rendant difficiles les travaux de contrile interne et son évaluation.

La connaissance du systéme par les employés de |"entreprise est parfois fort
limitée car ils nont pas wujours éé impliqués dans la mise en place du
logiciel, ou simplement, ils ont été formés insuffisamment.

Dés lors, ils ne comprennent pas toujours les conséquences et les incidences
multiples que peuvent avoir leurs actions sur le systéme d'information, ainsi
que sur les données comptables et financiéres.

2.10.2 LES DROITS D'ACCES

La gestion des droits d'accés permet généralement de définir les profils
utilisateurs types. Le choix d'un outil de traitement automatisé de 'informa-
tion conduit & regrouper an sein d'une méme application plusieurs fonction-
nalités qui auparavant pouvaent étre réparties entre plusieurs systémes.

A titre d’exemple, le cycle des achats peut intégrer les fonctionnalités ci-
Apres
— e référencement foumisseurs ;
~ la passation des commandes ;
— la vérification des bons de livraison ;
= e rapprochement des factures ;
= le paiement.
Le principe de séparation des fonctions est plus facile & respecter par une
entreprise utilisant des systémes différents, en donnant par exemple & une seule
personne |'accés i I'application comptable. Dans un logiciel de gestion inté-
gré, wutes les fonctionnalités sont regroupées dans la méme application et

I"entreprise doit établir la séparation des fonctions & |'aide des habilitations
{ autorisations).

2.10.3 LE PARAMETRAGE

Une des caractiénstigues principales d’un logiciel de traitement automatisé de
"information est le paraméirage étendu de ses applications. Le paramétrage
permet, dans une certaing mesure, d'adapter le systéme au fonctionnement et
aux particularités de I'entreprise. Si les possibilités de paramétrage peuvent
étre développées, les différences, dans les modes de fonctionnement et d’or-
ganisation des entreprises d'un méme secteur, sont nombreuses.
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2.10.4 LES REFERENTIELS

Il s agit des bases de données utilisées dans les programmes. En fonction des
logiciels, il peut exister un ou plusieurs référentiels. On rencontre générale-
ment les situations suivantes :

~ le référentiel de I'organisation de |"entreprise est commun i I'ensembile des
modules pour rendre possible leur intégration ;

— concernant les tiers, il existe différents cas, 4 savoir :
* Jes référentiels sont spécialisés par module ;
= un reférentiel général regroupe 'ensemble des tiers (clienis, fournis-
seurs, voire salariés),

2105 LES INTERFACES EXTERNES

Quels que soient les avantages d'un logiciel de traitement automatisé de
I'information et la volonté de I'entreprise de mettre en place un systéme
intégre, le systeme d'information est souvent constitué de plusieurs applica-
tions hétérogénes. Les contrbles porteront sur chacune des applications, mais
aussi sur les interfaces permettant le transfert des données.

2.106 TRACE D"AUDIT

Dans un logiciel de wraitement de I"information automatisé, la trace d audit
permet de refrouver un processus et/ou une piece justificative, En effet, dans
une application comptable classique, lors de 1’enregistrement d’une écriture,
un utilisateur saisit également une référence permettant de retrouver la piece
justifiant 1"écriture comptable (cette piéoe pouvant étre par exemple une
facture ).

Dans ce type de logiciel, les écntures peuvent étre enregistrées dans le
module comptabilité sans faire "objet d'une saisie directe. Landiteur gui
souhaitera a partir d une écriture consulter une piéce justificative, ne sera pas
toujours en mesure de retrouver directement la référence de cetie piéce.

En revanche la majorité¢ des logiciels peuvent étre paramétrés afin de
pouveir suivre une opération dans les différents modules qui le composent. 1l

doil étre possible de suivre une trace d’audit, soit par utilisation des références,
soit directement par des fonctionnalités dites « drill-down »*,

Trace d’audit dynamique
La plupart des fournisseurs proposent dans leur offre des fonctionnalités de
trace d'audit dynamigue gqui permettent d'identifier les opérations qui sont

(% Mécanisme qui au départ d'une information doande permct de descendre dans le dégail
le plus élémentaire de cette donnde.
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la source d"une écriture comptable. Par exemple, une écriture d'achat passée
dans la compiabilité fournisseurs peut trouver son origine dans le module
achats. Une fonctionnalité de trace d'audit dynamique doit permettre, & partir
de 1"écriture comptable, de revenir au document de base (une facture par
exemple), voire i toutes les opérations liées a ce document et présentes dans
le systéme (exemples : un bon de livraison, un bon de commande, une de-
mande d’achat).

2.11 Evaluation des risques liés a I'environnement internet
2.11.1 APERGU

L’objet 1ci n’est pas de procéder & un audit de gualité d"un site internet, comme
c'est le cas lors d'une intervention Webtrust gui vise a vénfier gque les
obligations réglemeniaires ainsi qu'un ensemble de critéres de qualité sont
respectés,

Les contrdles & effectuer dans le cadre de "audit et du controle légal des
comptes sont plog limités

2.11.2 TYPE ET NIVEAU DE RISQUES

Dans " ouvrage publié en avril 2003 par la Compagnie Nationale des Commis-
saires en France, intitulé « Prise en compte de 1'environnement informatique
et incidence sur la démarche d’audit », & la page 131, sont clairement définis
le type et le miveau de risque liés & internet.

Ceux-ci sont fonction de 'environnement internet de 1"entreprise.

intarnes
Pames
Hahialahons / Paramelrages CITeurs
Puirisations d'ances Wiols
Désclarations Koales Défauts d'organisalion nbeme
juridigues
Engagements commerciaux {denes g2 senices Techmiques
[estion des ifiges i
Réclamations FlrLESIons
Inlornations £ railement des donnses Afanues exdames
extemnes
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Le schéma ci-dessous illustre I'enchainement des risques, des dommages
et leurs conséquences liées a |'existence de services internet.

Perle de lemps due
a8 reprise d'activiie
Vol / aitérations Cadits financiers
Irfermiet Ir.'lru:;m .fﬁ":& e fichiars
Ei,i’rﬂr:" Perte de Savor
Exiraned Lsuirpation
o o , 2 d'igendié E Perta de domnees
- Vinus .
E Iritranet ’ 5 ’ g hancaire *g easenhiedes
POUERP g Panne inerms S Utisation Engagement g
frauduleiss de responsabiite jundigue
. Emer iyl
N f ikcaion donnbes
. ' personnelies Perte de chents, de
Elc re.. Partenares COMIMEerTiE
- Eic
Alginte & ['mage
Ec

2.11.3 RISQUES JURIDIQUES LIES A INTERNET

Nous nous limiterons seulement a identifier a titre d'exemple certains nsques
juridigues, spécifiques ou renforeés par 'internet, risques souvent complexes
et en constante évolution.

Citons & titre d’exemple :

— la loi du 11 mars 2003 sur certains aspects juridiques des services de la
société de 1'information visés a "article 77 de la Constitution ;

— laloi du 8 décembre 1992 relative a la protection de la vie privée & I'égard
des traitements de données a caractére personnel.

2114 RISQUES TECHNIQUES LIES A INTERNET

Ici aussi nous nous limiterons & identifier & titre d'exemples quelques risques
techniques liés & internet tels que :

a) La disponibilité

Une des raisons principales de I"indisponibilité d"un serveur provient d’un trop
grand nombre de requétes qui peuvent entrainer un ralentissement des temps
d'accés et une augmentation des temps de traitement des transactions, voire
un arrét total. Il peut s’agir du lancement par les utilisateurs de traitements
nécessitant des ressources machines importantes.
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b) Sécurité des transactions

La sécurité des transactions et des communications conceme les &léments
suivants ;

- "authentification : les correspondants doivent pouvoir mutuellement s"as-
surer de leur identité ;

— I"inégnté : le destinataire doit pouvoir s'assurer que les informations
regues n'ont pas éé altérées pendant leur transit

— la confidentialité : seuls les correspondants doivent pouvoir prendre con-
naissance de I'information échangée ;

-~ la non-répudiation ; les correspondants ne doivent pas pouvoir mer
I"échange d'informations.

¢} Intrusions

Les aceés extérieurs non autorisés & environnement internet de "entreprise
peuvent étre le fait de personnes physiques qui essaient de forcer un systéme
donné, ou d'automates dont I'objet est de détecter les sites qui présentent des
failles sur internet.

d) Infections virales

Il s"agit de programmes dont | objectif est d'infecter les fichiers d'un sysiéme
principalement les fichiers exécutables, en y insérant une copie de lvi-méme.
Il peut en résulter des dommages au niveao du sysiéme d’exploitation, des
programmes responsables de dysfonctionnements voire d'effacement ou aspi-
rabon de données.

2115 MISE EN (EUVRE DES CONTROLES

LUn ensemble d'éléments repris ci-aprés nécessitent une analyse appropriée des
risques jurichgues et techniques liés a I'internet :

— le caractére significatf ou non de I'activité internet de 1'entreprise ;
— la complexité et la diversité des fonctionnalités ;
= les caractéristigues des produits oo des services offerts.

L analyse des risques techniques peut étre facilitée lorsque 1'entreprise sous-
crit & des services de tests de vulnérabilité et de performance.

En régle générale, ces services sont proposés sous la forme de rapports en
ligne, mis & jour régulierement, auxquels I"entreprise peut accéder en perma-
nence pendant toute la durée du contrat.
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3 CAPITAUX PROPRES
3.1 Régularité des opérations

3.1.1 OBJECTIF

Sticte régularité des opérations du point de vue jundico-administrati

3.1.2 CONDITIONS DE FIABILITE

Dans les sociéiés importantes, les opérations relatives aux capitaux propres
relévent soit du secrétaniat général, soit du service juridique.

Drans d autres sociétés, il est courant de déléguer a des bureaux spécialisés
une partie de la responsabilité de gestion des opérations relatives au capital et
la tenue des documents détaillés. En régle générale, ces bureaux disposent
d’une parfaite connaissance des obligations légales.

3.2 Autorisation
3.21 OBJECTIF

A torisation mdispensable pour foutes les opérations

3.2.2 CONDITIONS DE FIABILITE

Si la société gére elle-méme I'ensemble de ses opérations « capitaux propres »,
le conseil d" admimstraton doit désigner :

= les dirigeants autorisés a signer/contresigner les nouveaux certificats ;
— la personne habilitée & tenir le registre des actions ;

— les responsables qui signeront les chéques et les dividendes ;

— les personnes qui détiendront les certificats non utilisés.

3.3 Mouvements de I'exercice comptable
331 OBJECTIF

Conformité: des mouvements de Nexercice complable aux décisions de |'assemblée générale

332 CONDITIONS DE FIABILITE
Il est essentiel d’établir un tableau de synthése des mouvements de I'exercice.

Pour chaque poste (capital, prime d’émission, réserve, résultat reporté) il
faut mentionner le solde initial au début de 1"exercice, les mouvements en plus
et en moins et le solde final.
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Sur base de ce tableau, il faut obtenir I’assurance de la conformité des
mouvements avec les décisions de |’ Assemblée Générale.

3.4 Opérations de restructuration du capital
3.4.1 OBJECTIF

[ Reguiarité des opérations sous les angies undiques, comptables ef fiscau

3.4.2 CONDITIONS DE FIABILITE

Cenaines opérations nécessitent |"intervention préalable du Commissaire et le
dépdt d'un rapport spécifique accompagné de celui du Conseil d’ Administra-
tion pour tenir, en régle générale, une Assemblée Extraordinaire devant no-
taire :

-~ augmentation de capital ordinaire ;

— augmentation du capital autorisé ;

— renonciation au droit préférentiel ;

— acomptes sur dividendes ;

— réduction de capital ;

Les aspects juridiques, comptables et fiscaux (conditions de fiabilité) de ces
opérations sont analysés en détail dans 1'ouvrage de C. FiscHer : Restructu-
ration des sociétés, Editions de la Chambre d'Economie et de Droit des
Affaires, Volume I et Volume I1.

4  INVESTISSEMENTS
4.1 Acquisition
4.1.1 OBJECTIF

Maitrise de |a dépense d'investissement, celle-ci étant souvent supénieure aux fonds disponibles |

4.1.2 CONDITIONS DE FIABILITE

L'ensemble des investissements doit faire 'objet d'un examen approfondi
comprenant :

— la liste des investissements envisagés ;
— la fixation d'un budget pour tel investissement ;
- l'analyse de rentabilité ;
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~ la sélection des projets dans le cadre du budget d'investissement ;

~ Tautonsation de la dépense en fonction du budget préalablement fixé ;

— |"autorisation de mise en chantier lorsqu’il s"agit d'une production immo-
bilisée.

4.2 Maintenance et protection
4.2.1 0BJECTIF

| Se prémunic conire 65 regues pouvant menacer les immobilsations

4.2,2 CONDITIONS DE FIABILITE

L inventaire physique périodique doit permettre d'identifier les pertes, les vols
et les destructions et prendre rapidement les mesures de protection nécessaire.

Un systéme d'ordre de travaux de production ou d'entretien doat étre mis
en place lorsque 'entreprise est dotée d'un service chargé de la mainlenance
des immobilisations.

Une assurance suffisante doit étre prise contre le vol et I'incendie.

4.3 Cession, destruction
4.3.1 OBJECTIFS

— bBamen systemabgue réguiler de foutes kes immobdsations
— Lonfrdle et dacsion des soriies dracit

4.3.2 CONDITIONS DE FIABILITE

Une bonne gestion impose que toute entreprise s¢ sépare des immobilisations
dont la possession ne présente plus d'intérét pour elle.

Toute sortie doit étre rigourensement controlée el autorisée par une per-
sonne qui n'est pas responsable de 1'immobilisation concernée.

4.4 Suivi comptable
4.41 OBJECTIF

Sui indisiduel de chaque immobiisaiion pour foumir les Sements NACcESSaINes
- & un enregistrement exact des oparations
- 4 Une gestion efficace

S — o ]
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4.42 CONDITIONS DE FIABILITE

Le suivi comptable peut s'effectuer soit par un systeme manuel, soit par un
systéme informatisé de fiches reprenant pour chaque bien :

— la description (nature, numéro de série) ;

— la date d’installation ;

- la date de mise en service ;

- le lieu ;

— le compte concerné ;

— les renseignements comptables et fiscaux (factures valeurs hors TVA,
TVA, taux d'amortissement, déduction pour investissement) ;

~ les valeurs d'expertise éventuelle ;

— la dotation annuelle ;

- les conditions de cession ;

~ les dépenses de réparation et d’entretien engagées.

Ces informations contenues sur les fiches doivent étre & la disposition du
service comptable chargé du suivi.

Un logiciel de gestion des immobilisations intégré & 1"instrument logiciel
de comptabilité est un atout trés appréciable pour gque le service comptable
pusse effectuer un suivi ngoureux, Deés "approbation de la facture d’achat,
la nature du bien et sa durée de vie probable sont des informations qui doivent
parvenir immédiatement & la comptabilité.

Parfois, des travaux successifs se rattachent & une méme immobilisation,
Dans ce cas, il faut prévoir un numéro spécifique de projet dans le cadre du
budget, chaque facture regue concernant ce projet faisant I'objet d'une réfé-
rence précise i ce numéro.

Les inventaires physiques périodiques peuvent éwre complétés par des
expertises destinées a apprécier les valeurs d'utilisation et/ou les valeurs
d’assurance.

45 Evaluation des risgues
451 OBJECTIFS

Exhaustiite
Enregistrement exhaustif de fous les mouvernents (entnees — sorties) ains que les charges ot
procuds ow s'y rapporent

Reatite

Les mouvemants dans les immobdisations aingi que les changes et produits gqui 5’y rapportent,
concemnent bien [entreprise
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Evaluation
Evaluations comectes des immaobilisations ainsi que des charges et produits qui s'y rapportent

452 EXHAUSTIVITE
a) Risques potentiels

Mon-comgtabilisation
— dacouisitions
- ge sories o immobiksation

b) Dispositifs de détection des risques

I Des régles précises doivent exister en matiére :
a) d'imputation des dépenses en charges ou en immobilisations ;
b) d'identification des productions d"immobilisations réalisées par l'entre-
prise pour elle-méme.

2 Le compte de charges « entretien » doit faire I'objet d'une revue indépen-

dante périodique pour vérifier le respect des regles précisées ci-avant.

3 Les cessions et destructions doivent faire 1'objet d'autorisations et étre

communiguées sans délai 4 la comptabilité.

4 L'information de la comptabilité doit étre établie sur des documents
prénumérotés utilisés pour informer la comptabilité de la réception des

immobilisations et de leur mise ¢n Service.
5 La comptabilité doit s’ assurer :

a) qu’elle regoit tous ces documents ;

b) qu’elle les comptabilise tous ;

¢) qu'il ne s"écoule pas de délais anormaux entre la réception et la mise

en service,

6 Le total du fichier des immobilisations doit &tre réguliérement rapproché
du grand-livre. Les écarts éventuels doivent étre analysés minutieusement

el ensuite cormgés.

7 La dotation annuelle aux amortissemenis doit étre :
a) rapprochée du fichier des immobilisations |
b) vérifiée globalement ;

c) comparée a celle de I'année précédente.

8 Les immobilisations devant générer des revenus (location, redevances,
dividendes. ..) doivent étre clairement identifiées. Les revenus correspon-

dants doivent faire 1'objet d'un suivi individualisé.
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453 REALITE
a) Risques potentiels

— (ompiabiksation de charges d'exploitation parmi les immobilksations
— Complabilsation dmmobilisations qui ne sont pas la propoese de |'enfréprise
| — Enregisirement d'acquisitions et de sorfes dimmobiisations non auloisées

b) Dispositifs de détection des risques

1 Les réceptions d’immobilisations doivent faire ['objet de I"établissement
de procés-verbaux de réception.

2 Les imputations en immobilisations sont & controler par une personne
indépendante. Ce contrdle doit porter sur I'imputation en comptabilité
générale et analytique et en budget d’investissement.

3 Le fichier des immobilisations doit étre régulierement rapproché des
existants physigues.

4 Les cessions et mises au rebut d’immobilisations doivent étre accompa-
gnées de factures de vente ou d'avis de destruction.

5 Les immobilisations détenues par des tiers doivent étre réguliérement
contrilées et confirmées par les tiers qui les détiennent.

6 L'accis aux actifs qui peuvent éwre facilement déplacés doit faire 1"objet
d'une procédure de contrile stricte et particuliére.

7 Les titres de propriété doivent tous étre au nom de la société et conservés
dans un coffre.

8 Les immobilisations désaffectées doivent continuer & étre reprises dans les
listes de I'inventaire.

454 EVALUATION
d) Risque potentiel

Mauvaiss apprecation du patimome

b) Dispositifs de détection des risques

1 Les éléments constitutifs du prix d’acquisition des immobilisations acqui-
ses i I'extérieur doivent étre vérifiés par une personne indépendante.

2 Les immobilisations acquises en leasing doivent faire 'objet d'un suivi
suffisant pour permettre |'évaluation des dettes de la location financement.

3 Les immobilisations complétement amorties doivent étre maintenues en
comptabilité et périodiquement analysées pour vérifier si elles sont encore
utilisées,

4 Une bonne procédure doit étre mise en place pour permettre le suivi des

nantissements, hypothéques, et autres engagements grevant la propriété des
immobilisations.
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5 La politiqgue d’amortissement doit étre fondée sur la durée d'utilisation
normale des immobilisations.

6 Les durées ne peuvent étre modifiées sans autorisation.

7 La valeur nette comptable des immobilisations doit faire 1'objet d'une
revue réguliére afin que 1'on puisse vérifier qu'aucune réduction de valeur
ou aucun amortissement complémentaire ne sont nécessaires.

5 PORTEFEUILLE-TITRES
5.1 Acquisitions - cessions des titres
5.1.1 OBJECTIF

Contrile de I'autorisation de ka transaction

5.1.2 CONDITIONS DE FIABILITE
La prise de participation envisagée doit étre conforme aux statuts et a I'objet
social.

Les acquisitions et cessions de titres ne peuvent étre décidées que par des
personnes désignées par le Conseil d’ Administration ayant déterminé leur

POUvoIr,
Remarque : en ce qui concerne les titres résultant d'un apport, la décision
appartient a 1" Assemblée Générale.

5.2 Conservation des titres
521 OBJECTIF

Conservation des titres dans d'excellentes condifions §|

5.2.2 CONDITIONS DE FIABILITE

Des précautions doivent Etre prises pour éviter les risques de perte ou de vol.
Néanmoins, les titres doivent rester disponibles.

Détention des titres Précautions de sécurité
o par l'enfreprise coffre & deux cés ou & double combinaison
{une ci& ou combinaison éant détenue par
deux responsables différents)

*par un dépositane i.““ banquier qui assure | double signature pour avoir acces au coffre
I'encaissement des dividendes et des inténéts)
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La séparation des fonctions de comptabilisation (achats, ventes, revenus) et de
conservation assure la concordance entre les titres détenus par |'entreprise et
les revenus encaissés par elle.

5.3 Contrile des revenus
53.1 OBJECTIF

Encaizsement effectf des dvidendes et'ou mtards 4 & bonne dats

532 CONDITIONS DE FIRBILITE

Intéréts fixes :

— l'enregistrement comptable permet le contrile efficace.

Dividendes :

- un tableau récapitulatif des tutres détenus et des dividendes correspondants

doit étre établi. Ce tableau doit étre ensvite comparé & un relevé des
dividendes annoncés on payés.

La séparation des fonctions entre la gestion des titres, leur comptabilisation et
leur encaissement doit ére rigourcusement appliquée.

L'inventaire des valeurs mobiliéres, avec les intéréts et/oun dividendes
correspondants, comparé aux intéréts et/ou dividendes pergus et/fou & perce-
voir, permet un controle adéquat.

5.4 Suivi des titres
5.4.1 OB.JECTIF
I

Constitution d'un dossier de contrile

54.2 CONDITIONS DE FIABILITE

Le meilleur suivi peut s’organiser par la tenue d’un dossier contenant les
informations nécessaires sur la société concernée (statut, ventilation du capital,
lien de détention des titres, compies annuels, rapports d'audit, rapports des
commissaires-reviseurs, coupures de presse...).

Le controle et le suivi des titres peuvent étre renforcés par |'établissement
de tableaux récapitulatifs signés par les personnes suivantes :

— la direction générale ;
— la direction des filiales ;
- les auditeurs internes.
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6 OPERATIONS FINANCIERES
6.1 Emprunts

— Adequation de |'onganisation a 3 gestion fnanciére
— [nstruction d'un dossier demgrunt

— Altonsation appropriee

— Effcacite du suns

6.1.2 CONDITIONS DE FABILITE

La fonction financiere doit veiller scrupuleusement au respect de 1'équilibre
financier et le financement doit &tre effectué au moindre coiit.

La direction financiére établit les prévisions des dépenses et des besoins
financiers, Pour cela, des outils pluriannuels seront & la disposition de " entre-
prise, de préférence couplés ou intégrés a I'instrument logiciel (budgets d’in-
vestissements, de charges et de produits d'exploitation, plan de trésorerie, de
financement).

a) Insiruction du dossier
Pour chaque emprunt, un dossier doit €tre instrut. Ce dermier mettra en
évidence :
a) la nécessité de recourir 4 tel type d'emprunt :
= quant & son montant (prévisions de trésorerie, plan de financement}) ;
= quant & son taux (comparaison des taux applicables sur le marché} ;
b} le tablean de remboursement et les conditions (taux, durée, révision quin-
quennale, remboursement anticipé) ;
¢) les garanties accordées (réelles, personnelles).

b) Autorisation
Contracter un emprunt nécessite une autorisation du conseil d’administration,
portant sur la décision d’emprunt et sur les garanties consenties.

Il est Iréquent gue la décision sont déléguée par le conseil & un responsable.
Dans cette éventualité, des limites doivent etre fixées (montant maximiuim,
choix des préteurs).

c) Swivi

Un responsable doit étre désigné pour veiller au respect des dispositions
stipulées dans 1'scte d'emprunt (restrictions, échéance, utilisation).

La comptabilité doit créer un compte par emprunt, conserver le plan de
remboursement et comparer périodiquement le solde du compte 4 ce plan.
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6.2 Préts
621 OBJECTIFS

~ Instruction d'un dossier de prét
- Autorisation appropride
- Efficact du su

6.22 CONDITIONS DE FIABILITE
a) Instruction du dossier

Par opération, un dossier doit &tre instruit (montant, motif, taux, durée de
remboursement, garanties).

b) Autorisation

Dans le cadre de la gestion financiére de I'entreprise et selon la nature du pré
octroyé, des limites doivent étre fixées,

Tout prét important est & soumettre 4 la décision du conseil d'administration.

c) Suivi

Un responsable doit étre désigné.

Des comptes individuels sont ouverts en comptabilité pour chague prét.
Les soldes sont rapprochés périodiquement des dossiers.

Les encaissements des intéréts sont contrblés périodiquement.

7 FLUX DES ACHATS
7.1 La commande
7.1.1  OBJECTIFS

— (i peut initier la commande 7
— (uand passer la commande 7
- Quelle quantité taut-il commander 7

- A quel foumissenr faut-il & admsser 7

7.1.2 CONDITIONS DE FIABILITE

Une demande d’achat (bon de réquisition) doit étre établie par chaque service
utilisateur et transmise au service « achats ».

Un bon de commande doit étre systématiquement rédigé sur des formulai-
res standards et prénumérotés par le service « achats » et ce, a partir de la
demande d’achat.
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La commande doit éire faite par une personne distincte de celles qui
s occupent
~ e la réception
~ du stockage ;
— de la tenue de I"inventaire permanent ;
- de I'enregistrement comptable du paiement des factures.

Les personnes qui sont autorisées i émettre des bons de commande doivent
étre désignées par écrit et un montant maximum autorisé doit étre fixé par la
direction.

Les quantités & commander doivent étre fixées uniquement en fonction des
besoins de |'entreprise.

La signature des personnes autorisées doit apparaitre sur le bon de com-
mande. Cela signifie que cette signature soit bien connue de la personne
chargée de vénfier les bons de commande avant leur envoi. On doit recoms-
mander "existence d'un fac-similé des signatures auiorisées.

Le choix du fournisseur doit permetire d’obtenir le meillear prix.

7.2 La livraison
7.2.1 OBJECTIFS

- Raspect des délas de Ivraison
Acceptation d'une Ivraison si et seussment 5 alle correspond & une commands

[ = Ewdcuion des Ivraizons seion es spécifications de B commands
| . I

7.2.2 CONDITIONS DE FIABILITE

Un bon d'entrée (ou de réception) prénuméroté doit étre établi pour chagque
réception.

Les livraisons ne peuvent étre acceptées que dans la mesure o la réception
correspond a un bon de commande. Il est par conséquent nécessaire que le
service de réception posséde une copie de 'ordre d’achat | autorisant i effec-
twer I'entrée de la marchandise.

Deux types de contrle :

- controle des spécifications et des quantités (rapprochement entre le bon de
commande et le bon de réception) ;

~ contrile de qualité (par un spécialiste).

Les contriles de qualité et de quantité doivent tre matérialisés sur le bon de
réceplion.
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A I'acceptation de la livraison, un double du bon de réception doit tre
transmis :
— au service « achats » pour lui permettre d'étre informé de la livraison et de
surveiller ainsi les délais de livraison ;
—~ & la comptabilité, en attente de la facture ;
— au magasin, ol le bon de réception accompagne la marchandise.

Le service « achats » doit suivre les délais de livraison & partir des bons de
commande expédiés, Il est tenu de faire les relances nécessaires,

7.3 Constatation de la dette
7.3.1 OBJECTIF

Maissance de @ defle = récaption

7.3.2 CONDITIONS DE FIABILITE

La comptabilité doit détecter les marchandises regues pour lesquelles aucune
facture n'est encore parvenue. 1l est dés lors nécessaire que les services
concernés transmettent systématiquement 4 la comptabilité le double des bons
de commande et des bons de réception.

Deés leur réception, les factures doivent étre imputées en compiabilité.
Celle-ci peut ainsi sans risque les transmetire aux services gui en ont besoin
{(par exemple, le service des achats pour vérifier les prix facturés). Les délais
de circulation dans les services, les litiges éventuels. .. ne peuvent en aucun
cas faire obstacle 4 la récupération de la TVA dans les délais requis.

Des leur réception, les factures doivent étre numérotées afin qu’on puisse
les identifier et datées afin qu’on puisse mémoriser leur date dentrée.

Préalablement & I'enregistrement définiif de la facture, un certain nombre

d’opérations sont & effectuer :

~ rapprochement de la facture avec le bon de réception et le bon de com-
mande (s assurer que la facture corresponde & une livraison effective et
acceptée) ;

~ wvérification arithmétique de la facture ;

~ imputations comptable et analytique (charges, fournisseurs, TVA...);

— approbation de la facture par un responsable,
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— Confrdle des factures avant mise en paiement
— Autorisation du paiement
— Inierdiction du double pakement de a facture

— o

7.4.2 CONDITIONS DE FIABILITE

Le service comptable doit comparer les éléments de la facture (prix, qualité,
quantité) avec les élémenis des bons de réception et de commande.

Ce n’est qu'aprés cette comparaison que la mention « bon & payer » peut
étre portée uniguement sur 1'original de la facture.

Lorsque la facture est reque en plusieurs exemplaires, la mention « dupli-
cata » doit étre indiguée dés la réception sur les exemplaires autres que
I"original (et ce, afin d"éviter les doubles paiements).

Les factures comptabilisées doivent porter la référence de I'enregistrement
(et ce, afin d’éviter les doubles comptabilisations).

Les factures doivent étre revétues de la mention « payé » et doivent porter
la référence du paiement (et ce, afin d'éviter un double usage).

7.5 Evaluation des risques
751 OBJECTIFS

i ausiis
Envegistrement exhaustif de foules les charges et de foules les defies

Reaiité
Les charges el les dettes enregistrées concement bien ['entreprise

Coupure anire 2 exarcices

Enregisirement des charges dans la péariode a laquella elles se rapportent
Evaluation

Les achats enreqistres sont comectement evalués

752 EXHAUSTIVITE
ajmm

—_—r e ——

- Dutm de comptabiliser une facture rague etfou une note de crédit
- Réceptionner une marchandise (service rendu) sans compltabiliser la facture 3 recevoir
= Dubli de complabiliser des paements au débit des comples lournisseurs
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b) Dispositifs de détection des risques

~ Les marchandises regues ;

— les services regus ;

— les marchandises retournées ;

— les réclamations

doivent étre inscrits sur les documents standards prénuméroteés.

Le service comptable doit vérifier la séquence numérique des bons de
réception, bons de retour (de réclamation).

Le service comptable doit tenir un registre des réceptions (retour ou récla-
mation) pour lesquelles les factures (notes de crédit) n'ont pas été regues.
Ce registre doit permettre d’identifier réguliérement les causes des retards
et étre rapproché réguliérement du compte « factures i recevoir » (notes de
crédit & recevoir).

Le journal des achats doit étre rapproché du registre des réceptions pour
5 assurer que toutes les factures (notes de crédit) sont comptabilisées.
Les produits relatifs aux achats (ristournes, remises, rabais) doivent étre
identifiés & chaque réception afin de vérifier si les notes de crédit sont
regues el complabilisées.

Les charges afférentes aux achats (transport, assurances...) doivent étre
identifiées & chaque réception.

Lorsque les factures (notes de crédit) sont envoyées dans les services pour
contrile, la comptabilité doit en garder une trace pour suivre les retards et
identifier les factures qui ne sont pas enregisirées.

Les comptes fournisseurs doivent étre régulierement rapprochés du compte
collectif et de la balance individuelle.

Les rejets d’opérations non conformes doivent étre listés et suivis dans leur
retraitement.

7.5.3 REALITE
a) Risques potentiels

Comptabilisation d'un achat non réalise
~ Comptabiisation d'un service non preste
— Complabiisation de charges et de deties non autorisées
- Non-détection d'une emeur sur une facture client ou une note de crédit

b) Dispositifs de détection des risques

1

Drans la mesure o 'entreprise se reconnait débitrice, dés leur entrée, toutes
les factures d’achat doivent directement étre imputées en comptabilité et
numérotées. En ce qui concerne les factures contestées, celles-ci seront
reprises sur une liste intitulée « factures non acceptées » comprenant :
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- la date ;
= le nom du fournisseur ;
- une identification de la marchandise ;
— le montant de la facture (hors TVA) ;

le centre de frais (budget).
Les factures (notes de crédit) doivent étre rapprochées des bons de livraison
(retour ou réclamation) et des bons de commande (pour détecter les erreurs
de facturation).
Les bons de réception (retour ou réclamation) doivent étre accrochés aux
factures (notes de crédit) pour éviter leur utilisation multiple.
Les factures (notes de crédit) doivent étre émargées pour éviter leur enre-
gistrement multiple.
Les doubles des factures (notes de crédit) doivent étre identifiés dés leur
réception (pour éviter toute double comptabilisation).
La comptabilisation des duplicata doit &tre soumise & une autorisation
particuliére,
La hste des fournisseurs autonisés doit étre réguliérement mise a jour et
contrilée.
L"ouverture d'un nouveau compte fournisseur doit étre soumise & autori-
sation,
Une liste avec hixation de plafonds des personnes habilitées 4 engager la
société doit exister.

754 COUPURE ENTRE DEUX EXERCICES

a)

Risques potentiels

Surévaiation ou sous-évaluation des résultats
Donc mawvais rattachement des charges et des produits 2 un exercice comgtable

b)
1

Lad
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Dispositifs de détection des risques

Afin de contrbler en fin de période le compte « factures & recevoir » (notes

de crédit & recevoir) la comptabilité doit utiliser :

— la liste des bons de livraison non encore facturés ;

— la liste des bons de retour ou de réclamation pour lesquels une note de
crédit doit encore étre établie ;

= la liste des factures complémentaires (frais de transport) ;

~ la liste des produits afférents aux achats ;

— la liste des factures non acceptées.

La comptabilité doit étre informée des derniers numéros de séquence des

documents ci-avant (pour vérifier la cohérence des dates d'arréiés).

L apurement du compte « factures a recevoir » (notes de crédit i recevoir)

doit étre vérifié par une personne indépendante.
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4 Pour toutes les charges qui sont récurrentes (lovers, assurances...) la
comptabilité doit 5’ assurer que le montant passé en charge correspond i la
période.

5 Pour les charges non récurrentes (honoraires, publicité. ..} la comptabilité
doit avoir les moyens d"obtenir les informations nécessaires pour évaluer
les charges a payer.

755 EVALUATION
a) Risque potentiel
i Maunaitse valuation des detles

b) Dispositifs de détection des risques

1 Les factures (notes de crédit) doivent étre vérifiées quant aux quantités, prix
unitaires, calculs, TVA, autres déductions...

2 L'évaluation du compte « factures i recevoir » (« notes de crédit & rece-
voir ») doit ére vérifide par une personne indépendante de celle gui 1" établit
et rapprochée des factures (notes de crédit) ultérieurement.

3 Pour les achats effectués en devises étrangéres :

— les personnes chargées de leur enregistrement doivent étre réguliére-
ment informées des taux utilisés ;

- les montants concernés doivent étre facilement identifiables pour per-
metire I"actualisation en fin de période.

4 Les bons de commande qui ne sont pas encore honorés doivent étre chiffrés
et totalisés afin d'évaluer les engagements de la société.

8 FLUX DE PERSONNEL
8.1 Embauche
8.1.1 OBJECTIF

Embauche = dosser indicdue

8.1.2 CONDITIONS DE FIABILITE

La procédure de rémunérations doit débuter dés le moment ol un nouvel
employé est engagé.

L avis de décision d’embauche (contenant notamment la base de la rému-
nération et de la qualification) sera adressé au service de paie par un respon-
sable indépendant qui I'a approuvé.
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Toute embauche doit donner lieu & la création d’un dossier individuel. (Le
dossier contiendra notamment les éléments suivants : date d’engagement,
montant du salaire et des appointements, lettre-contrat d’engagement...).

Le dossier individoe] est :
— un outil de recensement et de gestion ;
— un outil de contréle indépendant de la préparation de la paie.

Des rapprochements enire la paie et ce dossier doivent &tre fails par un
responsable qui n'intervient pas dans la préparation et le réglement de la pae.

Toute modification (rémunération, arrivée ou départ) sont & communigquer
par écrit avec la signature d’un responsable au service du personnel et de la
paie.

8.2 Contrdle des temps
8.2.1 OBJECTIF

Suivi ngoureux des heures presiées

822 CONDITIONS DE FIABILITE

Pour le personnel rémunéré sur une base mensuelle, les absences et les heures
supplémentaires doivent étre suivies ngoureusement. Ce point ne souléve pas
de difficultés majeures sur le plan administratif,

Pour le personnel payé sur d'autres bases (heures prestées, nombre de
piéces produites...), les régles suivantes sont i respecter :

— les fonctions doivent tre clairement scindées :
* comptabilisation des temps ;
* vérification du calcul des relevés ;
= préparation de la paie ;

— 1'enregistrement des temps doit s’effectuer de maniére automatique afin
d’exclure les erreurs et les fraudes éventuelles ;

— les relevés d"heures doivent étre établis par une personne n'ayant pas acces
au calcul et a la préparation de la paie ;

— pour les ouvriers payés a I'unité produite, les contrdles seront basés sur la
comparaison des relevés de travail'® avec le montant des piéces totalement
achevées et enirées en magasin pour chaque ordre de fabrication.

{10} Etablis et approuvés sclon les mémes modalités que le relevé des temps.
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8.3.2 CONDITIONS DE FIABILITE

Un logiciel « salaires et appointements » ou un secrétariat social est aujourd hui
presqu’ imévitable.

Une personne (ou un service) doit étre responsable de la préparation des
documents de paie et effectuer les calculs. Cette personne ne peut pas avoir
d’autres fonctions en matiére de paie.

Le montant de la paie doit se calculer i partir des heures prestées ou du
nombre d'umiés produites, & partir d'une base approuvée,

La personne responsable des déductions (ONSS, précompte. .. ) doit étre
rapidement informée de toutes les modifications ainsi que de leur date d'ap-

plication, Ce point est important en cas d'utilisation d’un logiciel « salaires et
dappointements »,

Le contrdle de tous les calculs doit Etre effectué périodiguement par un
responsable comptable, administratf ou financier de la société. Lors de I'uti-
lisation d'un logiciel, cette observation est d'autant plus importante.

8.4 Approbation de la paie

Méme si la paie est informatisée, les journaox de paie doivent étre visés par
les responsables des services intéressés qui ne participent pas i la préparation
de la paie afin que 1'on puisse vérifier la conformité de ces éléments avec
'effectif réel et avec les conditions de rémunérations fixées.

8.5 Paiement des rémunérations

Le paiement par virement bancaire ne présente en général plus de difficuliés.

Lorsque les salaires sont payés en ¢speces, une personne n’ayant aucune
autre responsabilité dans le domaine de la paie, effectue la distnbution.

La liste des rémunérations non réclamées doit systiématiquemeni faire
"objet d'un examen par le service comptable.

8.6 Evaluation des risques
8.6.1 OBJECTIFS

Exhaustivig
snregisirernent exhavusif de foules les chares et dettes de personnel

Realite |
Les charges ef les deftes de personnel enregistrées concament bien ['endraprise |
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Coupure anfre 2 exercices

Enregestrement des charges de personnel dans i bonne période
8.6.2 EXHAUSTIVITE
a) Risques potentiels

- Hﬁ-umq:tatiisaﬁun de rémunérafions dues au personnel
— Mon-comptabdisation de charges sociales sur les rémunérations

b) Dispositifs de détection des risques

I Dans la mesure du possible, les salaires doivent étre réglés via un compte
bancaire distinct. L' apurement de ce compte doit étre réguliérement vérifié
par une personne indépendante de la paie.

2 Une liste des différentes retenues a effectuer sur les salaires (régimes
fiscaux et sociaux) doit exister. Une liste des primes el avantages divers
accordés au personnel doit exister. Ces listes doivent préciser la périodicité
des reglements et étre utilisées pour provisionner les charges correspondan-
tes.

3 Les différentes charges doivent étre réguliérement rapprochées de leurs
bases de calcul.

4 1l y a lieu de 5" assurer que toutes les modifications aux données permanen-
tes de la paie ont éié effectivement saisies.

5 Les informations nécessaires pour le calcul des congés payés qui restent a
prendre, soit sur la période antérieure, soit sur la période en cours doivent
étre tenues par le service « paie ».

6 Le service doit avoir les moyens de vérifier :

a) qu'il est informé de toutes les absences ;
b) gu’elles sont toutes répercutées sur les salaires,

8.6.3 REALITE
a) Risques potentiels

— Paiement de rémunérafions 4 du personnel fictf

- Paement de salaires pour des fravaux non réalses
— Paiement de salaires 3 des condiions non autorisées
— Erreur dans ke calcul et l'envegistremant de la paie

=

b) Dispositifs de detection des risques

1 Pour chaque employé, il doit exister un dossier individuel (fichier) conte-
nant toutes les informations requises.




Audir compiable — audit informatique

2 Les opérations d'embanche. de renvoi, de modification de salaire et d'oc-
tron de prét doivent étre soumises a I'autonsation d'un responsable.

3 Les données permanentes de la paie doivent éire réguliérement rapprochées
du dossier individuel,

4 L'acces au fichier du personnel doit étre limité et protégé.

5 Les modifications au fichier servant i la préparation de la paie doivent étre
identifiées et approuvées par un responsable.

6 Les données variables (les heures supplémentaires, les commissions...)
doivent étre approuvées par un responsable avant paiement.

7 Le total des heures payées doit étre rapproché du total des heures presiées,

8 Les comptes d"avances et des préts doivent impérativement étre confirmés
avec les bénéficiaires et rapprochés de la liste du personnel.

9 Lorsque des salaires sont payés en espéces, il v a lieu de vérifier 1'identité
du bénéficiaire. Les salaires non réclamés doivent faire 1"objet d'un con-
trile particulier.

10 Lorsque les salaires sont payés par virement, il y a lieu d'exiger un relevé
d"identité bancaire pour toute modification des coordonnées bancaires.

11 5i des salaires sont pavés i des tiers autres que des employés, une procu-
ration écnte doit étre exigée.

8.6.4 COUPURE ET EVALUATION
a) Risques potentiels

Mauvas rattachement des charges de personngl 3 un exercice comptalls
I — Mauvaiss évalustion des dettes de personnel

b) Dispositifs de détection des risques

I Les fiches de paie doivent faire I'objet d"un contrdle indépendant, au moins
par sondage, permettant de vérifier que les bases et taux uiilisés sont
corrects de méme que les calculs.

2 Les charges complémentaires aux salaires doivent ére périodiquement
rapprochées des bases.

3 Le chiffre d’affaires servant de base aux commissions doit étre rapproché
du chiffre d affaires comptable.

4 Les charges & payer sur salaires imputées en comptabilité doivent &ire
rapprochées des charges réelles.
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9 FLUX DE LA PRODUCTION
9.1 Mouvements de stocks
9.1.1 OBJECTIF

Autarisation de fout mouvement par une personne appartenant soit ;

A senvice des aohals - recaplion des matieres premiéres et aulres foumnitures
au senvce Jde fabnication © entrée dans @ fabricafion ot les commandes an cours
a1 service des vanlfes ; expédiion des produts finis

9.1.2 CONDITIONS DE FIABILITE

Toute entrée et toute sortie de stock doivent étre matérialisées par un document
standardisé prénuméroté et signé par le magasinier.

a) A rentrée {ou transfert de magasin 4 magasin)
Les quantités regues doivent étre rapprochées de celles mentionnées sur les
bons de livraison ou les élats de production.

Les retours clientéle doivent étre rapprochés des documents justificatifs
d"approbation.

La qualité des marchandises recues doit étre contrilée.

b) A la sortie

Des bons de sortie prénuméroiés doivent éire élablis d"une maniére sysiéma-
tique. La prénumérotation permet des contriles ultérieurs. Leur signature, a la
fois par le requérant et le magasinier, confirme la sortie de 1"inventaire.

Les sorties doivent étre rigoureusement vérifides, soil aux portes de 1" usine,
soit au chargement des véhicules.

Procédure recommandée
Celle-ci consisie, a 1'aide d'un document unique, le bulletin de livraison
prénuméroté, éabli en plusieurs exemplaires, & déclencher simultanément la

sortic physique du produit, la sortie comptable du fichier d'inventaire perma-
nent et la facturation.

Une sortic immédiate dans un systéme informatique comprenant I’ ensem-
ble des flux de la production, permet de renforcer la qualité des dispositifs du
systéme de contrdle interne tout en diminuant le nombre de documents requis.
Ce circuit prend naissance au bon de réquisition et se termine au paiement des
factures. A chaque étape décrite ci-aprés, les nouvelles données sont ajoutées
i celles que I'informatique posséde déji.
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Ce systeme permet d'assurer qu'a toute sortie de produits finis comespond une facture et wce
VErSd,

e ————

9.2 Protection
9.21 OBJECTIFS

Eviter -
— Les prédevements non autorses
— Les gaspilages

— Les vals

9.22 CONDITIONS DE FIABILITE
Des procédures rigoureuses doivent étre mises en place afin de :

— faciliter |"identification et le rangement comptable des stocks ;

— rendre les magasiniers responsables des quantités placées sous leur con-
trile ;

— éviter les risques de détérioration ;

— revoir périodiquement les valeurs d’assurance.

Notre but ici n'est pas de décrire |'organisation rationnelle qui doit étre mise

en place. Nous épinglerons uniquement certains aspects

= regroupement des produits par grande nature ;

— séparation des quais de réception et d"expédition ;

— limitation aux seuls magasiniers de |'accés aux marchandises, méme aprés
les heures d’ouverture normales.

Une organisation rationnelle doit étre de nature a :

— limiter au maximum les mouvements de stocks ;

— réduire au maximum la dispersion des marchandises ;

— détecter sans retard les stocks i rotation lente, les stocks périmés. .. ;

— éviter la détérioration et le vol ;

— séparer les marchandises, appartenant a I'entreprise de celles qui ne lui

appartiennent pas ;
— garantir un maximum de sécurité dans I"enregistrement des stocks.
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9.3 Inventaire physique
9.3.1 OBJECTIFS

Recensement comect des stocks

Deux formes distincies (parfois complémentaires)

- le comptage de tous les prodults 2 la cfture de Mexercice

— le contrile fournant effectué fout au long de l'exercice sur base d'un inventaire permanent

9.3.2 CONDITIONS DE FIABILITE

L’inventaire doit étre soigneusement préparé ; des instructions claires doivent
étre établies. A ce sujet, nous renvoyons i la littérature abondante sur les
programmes de contrile en matiére d’inventaire physique.

Parmi les procédures qui sont & recommander, il ¥ a lieu de signaler la
méthode du double comptage 4 1"aide de tickets.

Une procédure particuliére doit étre mise en place pour s'assurer que la
coupure des exercices est faite de maniére correcte.

A la citure de lexarcice, la complabiité dod -

~ pltenir ka liste des bons de récepfion pour lesqueds les factures ne Sont pEs encore panvenues
a l'enlrepnse (U NON BNCOreE approuvees)
Bl inversement
— gtabir la kste des factures corespondant aux marchandises non encore réceptionnées.
Concrétement, la procédure consiste |
— pow les mots qui précédent et suvent la cidture
~ @ porter sur les = bons de réception
» factures
= un tampon portant la mention « avant inventaire = et « aprés inventaire »
~ gfin de permetire 4 la comptabilité de savoir dans quel exercice, il faut enregistrer la facture.

On peut également se baser sur la suite chronologique des bons de réception
el de sortie.

A ce moment, dans chaque série numérique, le point de coupure est enre-
gistré sur un document signé par le magasinier et son supérieur hiérarchique.
Lorsque I'entreprise utilise un systéme d'inventaire permanent (intégré ou
non a I'instrument logiciel comptable), les contriles tournants sont & répartir

tout au long de I'exercice en fonction d'un planning assurant une couverture
totale des stocks.

Le comptage physique ne peut pas étre réalisé par le magasinier seul. Il ne
peut jamais avoir connaissance du planning de contrdle (séparation des fonc-
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tions de contrdle et d'exploitation). Des logiciels lancent des comptages
tournants suivant une fréquence déterminée.

Les écarts constatés sont & comptabiliser sans délai aprés avoir préalable-
ment été approuvés par un responsable de |'entreprise.

En ce qui concerne les marchandises chez des tiers (en consignation, chez
des sous-traitants ou des fagonniers), une procédure doit comporter d’une part,
la tenue d’un fichier au sein de I'entreprise et, d’autre part, une confirmation
écrite des quantités & la cléture de I'exercice.

9.4 Evaluation des risques
9.4.1 OBJECTIFS

i haustiits

Les mouvements de stocks doivent &re tous saisis et enregisinés.

A la cldture de I'exercice, les stocks dont lentreprise est proprigtaire doivent apparaitre dans
[imentaire.

Rt

Les stocks existent et sont la propiéte de lentreprise

Coupure antre 2 exercices
Enregetrement des stocks dans la bonne periode.

Eialation
Les stocks enregistres sont comectement avalues.

9.4.2 EXHAUSTIVITE
a) Risques potentiels

Cerains stocks ne sont pas inventonss
- Des stocks ne sont pas ben protéges
— Des stocks n'edstant pas ou n'existart pius, sont reprs dans inventaire
— Des stocks appartenant 4 des fiers sont repns 3 Mventaine permanent

b) Dispositifs de détection des risques

| Tous les mouvements de stocks repns ci-aprés doivent &tre saisis en
informatique sur les documents standards ou on line au moment ou ils ont
lieu :
— réceptions des matiéres premiéres ;
— transferts vers la production ;
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- transferts inter-ateliers et inter-magasins ;

— transferts de la production vers les magasins des produits finis ;

— expéditions ;

— autres mouvements éventuels.

Tous ces documents doivent étre prénumérotés et utilisés pour mettre 4 jour

les fiches de stocks et pour mouvementer |'inventaire permanent.

La séquence numérique de ces documents doit étre utilisée pour vérifier :

a) qu'ils sont tous transmis aux personnes chargées d'enregistrer les mou-
vements ;

b) que tous les mouvements sont enregistrés,

Les quantités en stocks figurant sur les fiches de stocks et dans ' inventaire

permanent doivent étre régulierement rapprochées des existants physiques.

Les stocks détériorés et pénmés doivent étre identifiés régulierement. Les

informations correspondantes doivent étre saisies immédiatement sur les

fiches de stocks et dans | inventaire permanent.

9.4.3 REALITE
a) Risgues potentiels

Carains stocks ne sont pas imeniones

= Des stocks ne sont pas bien protégés

Des stocks n'existant pas ou n'existant plus, sont reprs dans Nnventaine
— Des slocks appartenant & des ters sont repris 8 linventaire permanent

b) Dispositifs de détection des risques

fad

Les conditions de stockage doivent étre satisfaisantes afin d'éviter les

détériorations et I'accés par des personnes non autorisées.

Tous les stocks doivent étre comptés physiquement au moins une fois par

an (matiéres premiéres et fournitures, encours de fabrication, produits finis

et commandes en cours d'exécution).

Si I'inventaire est réalisé une seule fois 'an, les procédures d’inventaire

doivent éire précises et fiables.

51 des inventaires tournants sont effectués :

a) un programme doit exister pour permettre de suivre I'avancement des
comptages ;

b) les procédures utilisées doivent fournir 1’assurance que tous les stocks
d’un méme produit sont comptés en une seule fois ;

c) les mouvements physiques et comptables doivent étre arrétés simulta-
nément pour chaque produit compté.

Les quantités comptées doivent étre rapprochées des quantités issues de

I'inventaire permanent.
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6 Les écarts doivent étre expliqués et enregistrés sur les fiches de stocks apres
autorisation par un responsable,

7 Les stocks détenus par des tiers doivent étre suivis sur des fiches de stocks
et contrdlés réguliérement.

8 Les stocks détenus pour le compte de tiers doivent étre 1so0lés et confirmés
réguliérement aux tiers.

9.4.4 COUPURE ENTRE DEUX EXERCICES

a) Risques potentiels

Enregestrement dans l'inveniaine permanent des mouvements des stocks (enirées — sorfies) pour
lesquets I'achat et la venle ne seront enregistrés qu'ulkéneurement

b) Dispositits de détection des risques

A la clotre de I'exercice, la comptabilité doit obtenir la liste des bons de
réception pour lesquels les factures ne sont pas encore parvenues a I'entreprise

ou non encore approuvées et, inversement établir la liste des factures corres-
pondant aux marchandises non encore réceptionnées.

9.45 EVALUATION
a) Risques potentiels

Sous-estinaton des siocks
- lous les colts ne soMt pas inchus ;
- les réductions de valeur sont exagénies.

Surestimation des siocks |
— des coldfs non jusiifiés sont inclus dans les stocks [
- des réduchions de valeur ne sont pas enregistrées. I

—r o —

Modifications des regies o'évaluglion, par rappor AUy exercicss anlineurs

b) Dispositifs de détection des risques

1 Des fiches de production et/ou de chantier doivent étre utilisées pour suivre
et contriler le stade d’avancement des fabrications et commandes en cours
d’exécution.

2 Les cofits de production des stocks doivent incorporer les charges directes
ct éventuellement les charges indirectes.

3 Les charges indirectes imputées dans le colit de revient doivent étre justi-
fies et les clefs de répartition utilisées doivent étre réalistes.

4 Les charges directes imputées & la production doivent étre rapprochées de
la comptabilité générale.
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5 Les coilts standards doivent étre :
a) déterminés sur la base des formules de fabrication ;
b) éablis en tenant compte de conditions normales d’activité et d'un
niveau réaliste de production ;
¢} comparés avec les fiches de fabrication (surtout pour les nouveaux
produits) ;
d) mis & jour au moins une fois par an.
6 Les écarts entre colits standards et colits réels doivent étre :
a) saisis réguligrement
b) analysés ;
¢) communiqués a la direction ;
d) réintégrés i la valeur des stocks pour obtemr le cotit de production réel,

7 Pour les autres méthodes (FIFO, LIFO, prix moyen pondéré, prix d’acqui-
sition historique), des contrdles de cohérence doivent éire effectués régu-
lierement sur les données suivantes :

a} marge brute par produit ou famille de produits :
b) valeur relative des différentes composantes du coiit de production ou
d’acquisition.

8 Les anomahies éventuelles détectées lors de ces contriles de cohérence
doivent &re analysées et corrigées aprés accord d’un responsable.

9 La politigue de dépréciation des stocks doit ére clairement définie et
réaliste compte tenu des conditions d’exploitation des stocks,

10 Le systéme de suivi des stocks doit permettre d’identifier réguliérement les
stocks détériorés, A rotation lente et leur dépréciation,

11 Le systéme de suivi des stocks doit permettre  d"identifier les stocks en
provenance d’autres sociétés du groupe.

10 FLUX DES VENTES

10.1 La commande
10.1.1 OBJECTIFS

— Tratement rapide des commandes
- Acceplabiite de I3 commande

— Sohvabilité du client |

10.1.2 CONDITIONS DE FIABILITE DE LA COMMANDE

Toute commande (écrite, téléphonique, télécopiée. .. ) doit étre enregisirée, au
jour le jour, chronologiquement sur un bon de commande établi en plusieurs
exemplaires prénumérotés.
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Lorsque I'édition des factures est issue d’un logiciel de facturation intégré
au logiciel comptable, leur enregistrement au journal des venies et |'imputa-
tion aux comptes « clients » doivent étre simultanés.

Afin d"assurer une séparation correcte des tiches, le journal des ventes doit
étre tenu, si possible, par une personne indépendante de la facturation et des
comptes « clients » et qui n'a pas accés a la trésorene.

Des contrles de cohérence doivent éire mis en ceuvre :

— il doit &tre dressé guotidiennement une liste récapitulative des factures
éditées. Cette fonctionnalité doit &tre prévue an niveau du logiciel de
comptabilité. Son montant total doit étre antomatiquement rapproché de
I"écriture passée au journal des venies et du total des débits passés dans les
comptes « clients » ;

- régulierement, le solde du compte collectif « clients » doit étre rapproché
de la balance des comptes individuels « clients » |

— l'envoi régulier de relevés aux clients présentant des comptes non soldés
est un outil de contréle efficace. Au préalable, ces relevés doivent étre
comparés aux soldes des comptes individuels et adressés aux clients par une
personne gui n'a pas la responsabilité des comptes « clients ».,

10.4 Suivi du compte « clients »
10.4.1 OBJECTIFS

— Relance des refards oe paiements

— [onstatation des créances rmécounrables N

10.4.2 CONDITIONS DE FIABILITE

Afin de détecter rapidement les retards de paiement, une balance par antério-
nté de solde échu doit étre régulierement éditée, couplée a une procédure de
relance systématique.

Le suivi des compies « clients » doit étre exécoté par une personne qui n'a
pas acceés aux opérations de trésorerie.

Les réductions de valeur actées sur créances doivent étre approuvées par
un responsable indépendant du suivi des comptes « clients ».
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10.5 Evaluation des risques
1051 OBJECTIFS

Exhaustiate
Enreqistrement exhaustf de tous les produds et de toutes kes créances

Rl
Les produits et les oréances compiabilisés concement Dien I'entreprise
Coupure entre 2 exerices

Enregistrement des produits dans 3 bonne penode

Evaluation
Les produits enregistrés sont comectement evalués

1052 EXHAUSTIVITE
a) Risques polentiels

- Vente de marchandises (prestations) sans facture
- Retour de marchandises sans émission d'une note de cradit

— Mon-compiabilsation dune facture ou d'une note de credit
— (ubli de comptabilser des encaissements au cradit des comples dients

b) Dispositifs de détection des risques

1

L'accés aux zones de stockage et d'expédition doit étre rigoureusement
protégé pour éviter les expéditions sans bon de livraison (retour sans bon
de retour).

Les bons d’expédition (bons de retour) doivent Etre établis sur des formu-
laires standards prénumérotés.

Le service facturation doit vérifier la séquence numérique des bons de
livraison (bons de retour) pour s assurer qu’il les recoit tous,

Les factures (notes de crédit) doivent étre prénuméroiées.

Le numéro des bons de livraison doit étre rapproché des numéros de facture
(pour s"assurer qu’ils sont tous facturés).

Le numéro des bons de retour doit étre rapproché des numéros des notes
de crédit.

Les bons de livraison sans facture (bons de retour sans note de crédit)
doivent faire 1'objet d'une recherche particuliére et d'un examen régulier.
Les quantités reques (retournées) doivent étre rapprochées des guantités
facturées (notes de crédit émises) pour éviter les facturations (notes de
crédit) partielles.
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9 Le service comptable doit vérifier la séquence numérique des factures
(notes de crédit) pour s'assurer avant comptabilisation qu'il les a toutes
regues.

10 L’enregistrement comptable des factures (notes de crédit) doit se faire en
respectant leur séquence numérigue.

11 La séquence numérique des factures (notes de crédit) doit étre vérifiée dans
le journal des ventes,

12 Le solde de la balance client doit étre rapproché du compte général afin de
vérifier la concordance entre la comptabilité et le journal des ventes.

13 Les venies qui sont porteuses de charges (ou produits) complémentaires
(commissions, ristournes, garanties...) doivent étre identifiées au fur et
a mesure et rapprochées avec le journal des ventes.

105.3 REALITE

a) Risques potentiels

— Facturation d'une vente non effectude

— Réalisation d'une vente a des conditions non autonsees

— Emission d'une note de crédit sans justification

— Non-gdetection d'une emeur sur une facture foumisseur ou sur une note de credit |

b) Dispositifs de détection des risques

I Les expéditions ne peuvent étre faites qu'au vu d'un bon de commande
acceple.

2 Laconcordance entre les bons d’expédition (bons de retour) et les marchan-
dises expédiées (retournées) doit étre faite.

3 Toute facture (note de crédit), pour étre émise, doit étre précédée d'un bon

de livraison (bon de retour ou réclamation) et &tre soumise i " autorisation
d"un responsable.

4 1l est fondamental de vérifier que I'on n*émet pas plusieurs factures (notes
de crédit) pour la méme livraison (retour ou réclamation).

5 1l est fondamental de vérifier qu'une méme facture (note de crédit) n'est
pas enregistrée plusieurs fois.

6 Les factures (notes de crédit) doivent étre expédiées directement aux clients
par le service facturation.
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b} signalés aux intervenants dans le processus de vente pour éviter des
expéditions qui ne pourront pas &ire encaissées ;

¢} relancés de fagon systématique ;

d) remis au contentieux sur une base réguliére.

# 1l doit exister une procédure de fination de plafond de crédit. Ces plafonds
doivent ére régulierement actualisés et comparés avec les encours (y
compris effets el commandes non livrées) avant acceptation des comman-
des.

9 1 doit étre strictement interdit de faire les expéditions sans commande
(pour éviter les refus de livraison ou les factures impayées).

10 L'insertion d'un nouveau client dans le fichier « clients » doit &tre autonsée
et justifiée par un document officiel prouvant I'existence du client.

11 Les modifications du fichier client (notamment changement d’ adresse ) doiveni
étre autorisées et appuyées par des documents officiels du client.

12 Une balance par ancienneté de créance doit étre réguliérement établie et
exploitée pour déterminer les réductions de valeur & acter sur les clients
douteux,

13 La politique en matiére de créances douteuses doit étre clairement définie
et suffisamment prudente.

14 Les créances passées en perte doivent impérativement &tre soumises a
I"autorisation d'un responsable.

15 Pour les ventes réalisées en devises elrangéres :

a) les personnes chargées de la compiabilisation doivent &ure réguliere-
ment informées des taux de change & utiliser .

b) les montants concernés doivent étre facilement identifiables afin de
permetire | actualisation des taux en fin de pénode.

11 FLUX DE TRESORERIE
11.1 Paiements
11.1.1  OBJECTIFS

Signatures auloeisees imitées
| Emargement des piéces justificatives
Caisse —» ne pis affacter les recetles au palsment des dépenses
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11.1.2 CONDITIONS DE FIABILITE
a) Par chégues ou virements
Signatures autorisées
Le nombre de personnes autorisées a signer les chéques doit tre rigoureuse-
ment limité mais suffisant en période de vacances.

La désignation doit étre consignée dans un procés-verbal du Conseil d' Ad-
ministration.

Les pouvoirs de signature sont 4 transmetire aux banguiers.

Une double signature est une nécessité a partir d’un certain montant, ou un
montant maximum par signataire.

Séparation des fonctions © les signataires ne peuvent pas avoir acceés :
— & la préparation ;
~ & I'enregistrement des chéques.

51 possible, les signataires ne devraient pas approuver les pigces justificatives
autorisant un réglement.

Etablissement

Les chéques doivent &re barrés avant signature et éablis nominativement
(nom du bénéhciaire).

Les chéques signés ne peuvent en aucun cas retourner i la personne qui les
a préparés.

Ils doivent étre conservés par le signataire (ou des personnes qui en
dépendent) jusqu’au moment ol ils sont envoyés i leurs destinataires, De toute
maniére, les chéques doivent &re envoyés le plus rapidement possible.

Il est essentiel de tenir une liste des chéques émis avec mention de :
- la date d"émission ;
~ le montant ;
— le destinataire |
- le motif du paiement.

Piaces justificatives
Les signataires ne peuvent signer les chégques gu’aprés un examen des piéces
justificatives et annexes (factures. . ). Ces derniéres doivent ére émargées par

une mention de paiement {(manuscrite ou un tampon). Mention : pavé le
......... + la référence du paiement.
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Prealable

Respect du principe fondamental de séparation :
- des fonds correspondant aux recettes |
— des fonds correspondant aux dépenses.

Principe
Maintenir le fonds de caisse 4 un miveau constant.
Procédure
I Chaque dépense doit faire 1'objet de 1" éablissement d"une piece justificanive.

2 A tout moment, la somme en caisse + les justificatifs des dépenses = le
solde fixe.

3 L'argent s'épuise progressivement.
4 La caisse sera réguliérement alimentée du montant exact des dépenses
engagées.

5 Les piéces justificatives sont examinées et annulées.

Avantage

Permettre & la direction de s'assurer un contréle permanent des espéces et
valeurs en caisse.

Des comptages surprises doivent étre réahisés par un responsable.

11.2 Encaissements
11.21 OBJECTIFS

- Viérification rgoursuse des sncaissaments
| — Camse — ne pas affecter les receties au paiement des depenses

11.22 CONDITIONS DE FIABILITE
a) Par chégue

Le courrier doit arriver « non décacheté » au service de réception du courrier,
qui peut étre le secrétariat de direction, qui ne peut pas avoir acces aux compies
clients et & la trésorerie.

Dés 1"ouverture du courrier, les chéques sont immédiatement barres et s™1ls
ne le sont pas, complétés par le nom de |"entreprise.

Les chéques sont ensuite repris journellement dans un registre avec les
paramétres : date de réception, nom du tireur et de |'établissement financier
tiré ainsi gque le montant (ou par photocopie).

1m



Awclit comptable — audit informatique
Les personnes disposant des pouvoirs de signature peuvent seules éire
autorisées A endosser les chéques (signature ou tampon).

b) Par caisse
Principe fondamental

Las receties oo Caisse N8 peUvVent en aucun cas oire affectées au paiement des dépenses J

Raisons (rappel)
mieux controler les décaissements et les encaissements |
stabiliser le fonds de caisse au besoin de 'entreprise.

Al Encaissements effectués par des representants ou des livrewrs

Il faut prévoir que ceux-ci constituent une équipe de deux personnes lors de

la transmission des fonds.

Le dispositif de sécurité préconisé est le suivant :

- centraliser les sommes pergues au cours de la journée soil sur un registre
ou un carnet & souche avec mention do nom duo client, de la date et du
montant ;

~ carnet i souche remis aux agents = bons et doubles prénumérotés ;

— un exemplaire sert de requ au client, ["autre signé par le client et remis
directement au caissier avec les fonds pergus. Ce dernier est conservé
comme justificatif des receties de caisse |

— les talons non annulés correspondront aux encaissements non encore entrés
€N caisse.

B) Encaissements fails par des ters (venles contre remboursement)
Il faot lister au préalable les expéditions et inscrire :
- les dates ;
- nom du client ;
—  montants i percevoir
et ainsi les comparer avec les encaissements réalisés et la liste justificative qui
les accompagne.

€} Vente au complant
Toutes les recettes en provenance des différents points de vente doivent &tre
sans délai centralisées & la caisse principale et transmises en bangue.
Deux élapes :
— livraison de la marchandise el paiement du clieni par caisse an lieu de
livraison ;
—~ suivi de 'enregistrement de 1"opération et le transfert des fonds.
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En régle générale, la recette est enregistrée au moyen d’une caisse enregistreuse.
Une piece justificative acquittée est nécessaire pour obtenir la marchandise.

Lors des opérations de vente au comptant, le principe de la séparation des
fonctions n'est pas respecté puisque, |'encaissement des fonds et I'enregistre-
ment de |'opération sont le fait de la méme personne. La dissociation de ces
deux fonctions est hautement souhaitable. En effet, la vente doit se faire par
une personne indépendante contre remise de la preuve du paiement effectué
auprés d'une caisse centrale.

La caisse enregistreuse doit fournir I'ensemble des éléments {tickets, bande
enregistreuse ) pour vérifier ultérieurement les fonds regus et I'enregistrement
comptable subséquent.

Les fonds regus en espéces et sous forme de chégue sont remis rapidement
au caissier i la fin de chague journée, sous déduction éventuellement du fonds
de caisse (autorisé par la Direction et justifié par une piéce comptable).

Un membre des services comptables n’ayant pas accés aux opérations de
trésorerie compare le total de la bande d'enregistrement des transactions de la

journée, soit aux sommes pergues par le caissier, soit au bordereau de remise
des fonds en bangue remis au trésoner.

Toute différence doit étre examinée et communiquée & une personne
responsable,

Antention : le caissier ne peut pas imputer les receties pergues au paiement
des dépenses. Les fonds collectés doivent Etre immédiatement remis en bangue
par le caissier.

Les ventes au comptant peuvent &tre aussi effectuées par les movens
Electronigues (Bancontact, Mister Cash, carte de erédat).

Aussi au moyen de I'informatigue, la facture est immédiatement imprimée
par le vendeur et contrdlée par 'ordinateur. Quant an paiement, celui-c1 est
effectué & la caisse sur base de la facture.

11.3 Conservation
11.3.1 OBJECTIFS

| Depdts rapides des fonds et des chégues

11.3.2 TENUE ET CONSERVATION VALEURS EN CAISSE

Les valeurs ne doivent pas inclure uniquement les espéces mais aussy les
timbres-poste, les tickets-restaurant, les imbres fiscaux éventuels.

179



Amf_i'r :'ﬂmpmb!f'_ - iﬁtﬂ{ i'frfamm:iquf

Les valeurs dovent étre conservées dans un hieu siir non accessible aux
personnes non autorisées. La caisse sera un coffre fermé en fin de journée.

Uniguement le caissier et un nombre restreint de personnes choisies par la
direction auront connaissance de la combinaison du coflre.

11.3.3 DEPOT DES CHEQUES ET DES ESPECES

Des instructions internes précises doivent étre prévues stipulant la remise
journaliére en banque des espéces et des chéques.

Les personnes assurant le dépdt en bangue et "enregistrement au compte
client doivent étre indépendantes.

Avant le dépit en bangue, les valeurs doivent étre enregistrées en comp-
tabilité sur les journaux de trésorerie et impulés aux comptes des clients
CONCETNES.

Dans les jours gui suivent le dépdt en bangue, il v aura liew de contriler
les crédits passés par la bangue et de vérifier les bordereaux de remises, les
avis de crédit et les relevés correspondants ainsi gue les dates de valeur servant
a calculer les agos.

11.4 Enregistrement comptable
11.41 OBJECTIFS

— Respect du principe de la séparation des fonchions
Véadfication du sum des anegisirements complabies
‘ — Rapprochement nigoureux des comples Dancaines

~ Invantaire pénodique des espécss

11.42 CONDITIONS DE FIABILITE
a) Séparation des tiches

Les journaux de trésorerie seromt établis par une personne ou un service qui
n'a pas acces :

~ aux compies clients et fournisseurs ;

- @ I'éablissement et a la signature des chéques ;

~ @ 'owverture du courrier ;

~ au dépdat des fonds en bangue.

Dans les petites entreprises, il est nécessaire de mettre en place des controles
compensatomres,

180



_ Conditions de fiabilité o 'une compiabilité informatisée

Il n'est pas conseillé gque les personnes responsables de I établissement des
journaux de trésorerie établissent seules les rapprochements bancaires. Dans
les petites entreprises, le cumul de ces tiches est acceptable moyennant le fait
gue ces rapprochements soient revus par une autre personne du service comp-
table gui ¥ metira son visa.

Dans ce dernier cas, la séparation des tiches est suppléée par une super-
VISION.

bl Conirdles sur les enregistrements
L'instrument logiciel de comptabilité doit étre concu de maniére i ce que soit
préva |'enregistrement simultané des mouvements de trésorerie sur les jour-
naux et sur les comptes de produits, charges, clients ou fournisseurs.

Les chégques émis doivent étre enregistrés selon leur suite numérigque
(pointage des journaux de trésorerie en les comparant avec la liste des chéques
emis).

Un journal spécifique doit ére utilisé pour chaque compte bancaire, pour
chacune des caisses el chacune des devises.

Les chéques sont & comptabiliser dés leur émission et les sommes recues
dés leur réception.

c) Réconciliations bancaires
Les soldes des comptes de bangues sont & rapprocher des montants apparais-
sant sur les relevés bancaires a la réception de ceux-ci.
En effet, les soldes des compies =« bangues » en comptabilité et ceux
figurant sur les extraits ne sont pas toujours identiques, ce qui justifie en

comptabilité "utilisation des comptes « chéques émis », « virements inter-
nes =, ..

Les réconciliations ne seront efficaces que si elles répondent aux conditions
suivantes

— la réconciliation doit se faire au moins une fois par mois ;

— la personne qui établit la réconciliation ne peut én aucun Cas avoir accés
i la réception et & la manipulation des chéques émis ou regus, Les extraits
bancaires doivent lui parvenir directement ;

— &i cette personne passe les écritures sur les journaux de wrésorerie, ces
rapprochements seront revus par une personne indépendante ;

- la procédure de réconciliation ne peut en aucun cas ignorer la vérification
de "authenticité des éléments repris sur celle-ci.

181



Audit comptable — audit informatigue

Exemple de réconciliation bancaire
Solde suivant balance des comptes

Encaissements {Recettes)
— Crédités en banque mais pas encore comptabilisés''
~ Comptabilisés mais non encore crédités en bangue'

Paiements (dépenses)
— Comptabilisés mais non encore débités en banque'
— Débités en banque mais non encore comptabilisés'

Solde suivant extrait bancaire

d) Vérification des caisses
Contrile quotidien

3.000,00 €

800,00 €
- 500,00 €

700,00 €

— 400,00 €
5.600,00 €

Chaque caissier vérifie tous les jours physiquement les espéces détenues en

caisse.
Contrdle surprise

Des vérifications surprises doivent étre entreprises par un des responsables de
la société n"ayant pas accés aux opérations de caisse. Ces contriles sont i
réaliser a des intervalles irréguliers. Un rapport sur ces contriles surprises sera
dressé 4 I'intention d'un responsable (exemple : chef comptable).

11.5 Evaluation des risques
11.5.1 OBJECTIFS
a) Paiements — dépenses

Exfaushivte

Exhausiivité de 'enregistrement des paiements effeciues

Héake

Comespondance des paiements enregistrés au dépenses relles
Coupire enire 2 exernices

Enregistrement des paiements dans la bonne peérinde

Evatuation
Evalugiion comecte des dépenses

{11} La société n'a pas &é informée de virements requs par la bangue.

(12} Chéques déposés en bangue.
(13) Chéques Emis.

{14) Frais de banque.
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Badi

Les pieces justificatives des titres de paiement doivent étre émargées aprés
paiement pour éviter les doubles réglements par le signataire.

Les fitres de paiement sont & transmetire anx bénéficiaires directement par
le signataire.

les signataires doivent s'assurer au moins par sondage que les titres de
paiement correspondent aux piéces justificatives jointes.

Les journaux de trésorerie doivent tre soumis i un contrle rigourens pour
identifier les doubles comptabilisations.

Les soldes des comptes fournisseurs doivent étre analysés réguliérement
pour identifier les doubles réglements. Dans ce cas, des mesures sont i
prendre pour obtenir le remboursement rapide ou 1'imputation sur les
reglements suivants.

Les « opérations diverses » relatives aux comptes « fournisseurs » ne peu-
vent en aucun cas trouver leur contrepartie sur le journal de trésorerie ou
le journal des achats.

Toute opération diverse doit étre enregistrée sur le journal des « opérations
diverses », tre accompagnée de pi¢ce(s) justificative(s) et soumise i |"auto-
risation d'un responsable.

¢} Coupure entre deux exercices
Risque patentie!

enmegistrement de palemerts dans la mauvvase peniode

[

Lad

Dispositifs de défection des risques
En fin de période, la comptabilité doit &tre informée des derniers numéros
de titres de paiement utilisés.
La comptabilité doit s’assurer que tous les titres de paiement émis sur la
période ont été comptabilisés.
Les rapprochements bancaires doivent étre revus par un responsable pour
s assurer que loutes les écritures sigmificatives passées par la bangue el par
I'entreprise sont apurées avant la cléture des comptes.
La comptabilité doit étre informée des derniers numéros de piéces de caisse
de la période.
La comptabilité doit obtenir | assurance que toutes les pieces de caisse de
la période ont été saisies.
Les especes en caisse doivent Etre physiquement contrblées el rapprochées
du hivre de caisse 4 la fin de chaque période.
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Dispositifs de détection des risques

1 Les virements internes de fonds doivent étre enregistrés simultanément sur
les comptes concernés. Sinon, il faut que le compte virements de fonds soit
réguliérement apuré.

2 Les recettes doivent étre comptabilisées au jour le jour.

3 En fin de période, la comptabilité doit s’ assurer qu’elle a enregistré tous
les réglements regus dans la péniode et uniquement ceux-la.

4 Les recettes enregistrées par la bangue et non par la société, décelées par les
rapprochements de bangue, doivent étre enregistrées dans la pénode.

5 Les reports d'échéance doivent étre autorisés par une personne indépen-
dante, communigués & la comptabilité et enregistrés sur |"échéancier dés
guils sont accordeés.

d) Evaluation
Risgque potertiel

Mauvaise evaluaion des recettes enreqistiroes

Dispositifs de détection des risques

| Les écarts constatés entre les réglemenis recus et les factures doivent étre
analysés, corrigés rapidement et sowmis a autorisation.

2 Les effets en portefenille doivent réguligrement étre totalisés ¢t rapprochés
de I'échéancier et du compte général.

3 Les réglements recus en devises doivent étre rapprochés des montants
effectivement encaissés par la bangue. Les différences de change éventuel-
les doivent étre immédiatement enregisirées.

12 RISQUES LIES AUX NORMES IAS/IFRS
12.1 Conversions des régles comptables

Le réglement européen publi€ le 11 septembre 2002 rend obligatoire 1'appli-
cation des IFES (International Financial Reporting Standards, anciennement
appelées normes IAS) dans les comptes consolidés des sociéiés cotées pour les
exercices débutant le 17 janvier 2005 avec des chiffres comparatifs de 1'exer-
cice 2004, Dans certains cas, cette date peut Etre reportée 4 2007, 11 s agit d"une
faculté laissée & la discrétion des Ftats membres,

L'exigence imposée i ces groupes de procéder a une conversion des régles
comptables ne peut se limiter & une simple conversion de la comptabilité et
des régles d’évaluation.
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— il v aura liew de repenser les circuits compiables & destination de la société
consolidante pour disposer de 1"information nécessaire aux opérations de
retraitement et d'élimination dans le processus de consolidation ;

— la liasse de consolidation devra étre adapiée, modifiée ou refondue dans son
ensemble.

12.4 Adaptation ou refonte du « reporting » :
génération des états financiers

La direction de I'entreprise définira sa politique et devra prendre les décisions
utiles pour disposer d’un systéme d’information cohérent.

La conception différente de I'information financiére en IFRS, va générer
outre un volume important d’informations complémentaires, de nombreuses
divergences de méthodes d'évaluation et de préseniation dont I'impact sur les
postes du bilan et do compte de résultats pourra ére trés significatif.

Les divergences existantes entre les régles comptables belges et les normes
IFRS auront dés lors aussi de profondes répercussions.

Aujourdhui, les états financiers expriment le passé de entreprise (codts
historigues) tandis que demain avec les IFRS, les entreprises auront i intégrer
les perspectives d avenir (réalité économique) lors de 1"arrété de leurs comp-
tes. Elles s'interrogeront sur les avantages économigues futurs qui justifient
la valeur de leurs actifs et définiront les régles d'évaluation. Des lors, en
agissant de la sorte, les états financiers [FRS enregistrent automatiquement
une information prédictive, basée sur la juste valeur, la « fair value ».

Les IFRS font constamment référence 4 la notion de « juste valeur » ou
« fair value ». De quelle valeur s agit-il 7 La valeur actuelle, la valeur de
réalisation, la valeur de remplacement, la valeur d'usage, la valeur recouvra-
ble, la valeur résiduelle, la valeur vénale, la valeur de marché, la valeur de gré
a gré, la valeur en vente forcée... 7

Dans I'ouvrage [FRS 2005 Divergence, France IFRS publié aux Editions
Francis Lefebvre (page 1 685), les auteurs précisent ce qui suil

« Tout choix de valeur est un pari sur Uavenir. Sur guoi repose ce pari !
Cuelle vision strarégique 7 Quel modéle économigue ” Pour répondre 4 ces
questions, impossible de dissocier les valeurs qui seront retenues par les
entreprises de leur stratégie et de lewr capacité a la réaliser, Il ne s'agir plus
d interpréter des régles, mais enireprise doit €ire transparenie sur ce gu'elle
a intention de faire. »

Les auditeurs devront apprécier la qualité de "information chiffrée. s
devront disposer de toutes les informations qui ont éié utilisées pour les
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valorisations et évaluer le systiéme d'information en amont (contrile interne).
Cela ne sera pas sans conséquence sur 1"approche méthodologique des audi-
teurs.

13 CONCLUSION

L appréciation des conditions de fiabilité d'une comptabilité informatisée
intégrée au systéme d'information de I'entreprise ne peut pas €tre limitée &
I'examen du logiciel comptable en négligeant les obligations légales qui
concernent les diverses procédures d'enregisirement comptable.

Avoir une foi aveugle dans la qualité d'un logiciel de comptabilité et
' imaginer gu’automatiquement les procédures qui I'encadrent sont sans faille,
SErait une grave erreur.

C’est le rile de |"audit comptable et de 1"aodit informatique de vérifier et
de contriler gue toutes les causes de dysfonctionnement, les sources d’erreurs
et les risques de déténoration sont Eliminés ou, du moins, peuavent étre détectés
rapidement en cours de traitement.

Au terme de cette troisieme partie, nous pouvons réaffirmer que le controle
interne constitue un des éléments fondamentaux pour garantic le déroulement
adéguat des procédures comptables et informatigues.

En effet, i elle seule, la qualité du logiciel de comptabilité ne suffit pas &
garantir la fidélité des comptes annuels,

En matiére de sécurité de la circulation de 1'information, les critéres de
cohérence et de prévention sont essentiels.

~  Cohérence  les circuits d'information doivent étre congus et appligués au
départ de procédures et de méthodes logiques, ordonnées et homogénes ;

—  Prévention : les circuits d'information doivent étre dotés de dispositifs de
contrisle susceptibles de prévenir au mieux les erreurs et les fraudes et de
prendre les mesures de correction tout en laissant une trace des incidents
deétectés.

Les critéres d adéquation et de performance sont utilisés pour évaluer ["effi-

cacité du circuit &' information.

—  Adéguation : les circuits d'information dotvent étre aptes & satisfaire les
besoins de "entreprise.

~ Performance : les résultats issus des circuits d'information doivent étre
communiqués dans les limites de temps impartis avec les moyens adéquals
pour un cofit raisonnable.
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STADE PRE-INFORMATIQUE :
LES DONNEES COMPTABLES A INTRODUIRE SONT-ELLES FIABLES ?

Avant leur introduction dans le systéme informatique, les données comptables
doivent exister dans des documents justificatifs qui proviennent des tiers (exem-
ples : factures d’achat, relevés de compte, extraits de bangue, avis d'échéance,
notes de commissions, etc.) ou dans des documents que |'entreprise crée a son
propre usage (exemples : piéces de caisse, tableau des amortissements, listes des
créances et dettes venant i échéance durant I'exercice suivant, régularisations en
opérations diverses, etc.)

A ce stade pré-informatique, les procédures d’audit traditionnelles s appli-
quent de maniére identique a celles qui prévalent pour la vérification d'une
comptabilité dite «manuelles.

Dans la réalité courante, on constate que les erreurs les plus fondamentales se
commettent & ce stade préliminaire : données inexactes, données absentes, don-
nées incomplétes, etc. par oubli, par néghgence ou, pire, a dessein. Ici le systéme
informatigue ne peut pas étre mis en cause. Périphérique le moins fiable de tout
systéme informatique, si I'"homme alimente mal le systéme, celui-ci ne peut pas
restituer mieux que ce qu'on lui a donné.

La troisieme partie de I'ouvrage « Conditions de fiabilité d'une comptabilité
informatisée intégrée au systéme d’information de I'entreprise » s attache parti-
culiérement & définir les questions qui se posent au conirbleur interne ou exierne
i propos du collationnement des données comptables intervenu au cours du stade
pré-informatique. Voici les références des principaux paragraphes de cette troi-
siéme partie qui ont trait aux contrdles pré-informatiques :

Mouvements du comple de capital p. 140
Irnrnobdisatong pp. 142 et 5
Portetaille-titres pp. 147 &1 s
Dettess relafives aux achats pp. 151 et s
Hemunérations du personnel pp. 167 et 5
Stocks pp. 163 et 5.
Comptes « clients » op. 172 et 5.
Factures de vente pp. 170 et 171
Paiements effectués par caisse p. 178
Encaissements effectués par caisse p. 180
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L'INTRODUCTION DES DONNEES EST-ELLE FIABLE ?

Au moment de leur introduction dans le systéme informatique (encodage), les
données comptables, qui figurent dans les méces justificanives, nsquent-elles de
subir des altérations dommageables, de ne pas étre saisies ou, étant saisies, de ne
pas étre incorporées dans les fichiers auxquels on les destine en principe 7

Bien que cette vue classante du processus d'introduction dans la comptabilité
informatisée puisse parailre un peu abstraite, les distinchons qui suivent peuvent
servir de guide dans la recherche des défauts risquant d’apparaftre au cours de ce
Processus,

La sélection des données comptables & introduire dans le systéme informatique
peut avoir lieu de trois maniéres différentes :

1} sélection humaine ; 'utihsateur choisit lui-méme les données mentionnées
dans les pieces justibicatives ; il choisit également le ou les comples & imputer ;
le logiciel reste passif quant i ces sélections et quant i leur éventuelle véri-
fication ; :

2) sélection suggérée : le logiciel présente un choix d’imputations possibles
{menu) ; outre les contraintes qu'il comporte en matiére de format des données
introduites, il opere des contréles instantanés de vraisemblance et accepte ou
rejeite, les sélections de "utilisatenr ;

31 sélection automansée : le logiciel recopie purement el simplement les données
comptables qui lui sont transférées depuis des modules externes {module de
facturation, module « salaires », efc.): dans ce cas, c'est évidemment an
niveau des modules externes que le contrdle doit porter, notamment quant &
vérifier la qualité de la sélection humaine et/ou de la sélection suggérée qui
y ont lew.

A ce propos, on se reportera plus particuliérement aux paragraphes suivants de
la denxieme partie « Aspects technigques relatifs aux logiciels complables » ¢

Lontdles programmes a poskeo (iste)

[contrdle de & validitg des données introduites) D 73
Intégration de ia complabiité avec un OU plsSewrs aules lopiIciets p. B
Contrlle dinfegrile des molRements

compiables provenant d'un logiciel exteme n. B7
Fonctionnaies 3 Vimpuiation {congrble de lintroduction des donnees) n. 91

LA CONSERVATION DES DONNEES EST-ELLE FIABLE ?

En ce qui concerne son deuxidme niveau, celui de la conservation des données
comptables (et extra-comptables) par le systéme, le contrble interne ou externe
comporte deux sous-niveaux :
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informatique, il n'en va pas du tout de méme quant i leur contenu. Une évaluation
sérieuse de la fiabilité des données chiffrées affichées dans les journaux, les
comptes, les balances, I'inventaire et les comptes annuels échappe encore &
I"heure actuelle et pour la grande majorité de ces données i toute investigation
automatisée par le truchement de 'un ou 1'autre programme-expert. C’est done
essentiellement sur son savoir-faire professionnel personnel que le contrdleur
interne ou externe doit tabler pour émettre un avis autorisé & propos des montants
qui figurent dans les rubrigues et quant & 1"adéquation de ces rubriques auxdits
montants.

Dans les sociétés qui doivent les mettre en ceuvre, |"application des normes
comptables internationales IAS/IFRS ne changent rien & ce niveau. Elles sont
simplement plus exigeantes en matiére de savoir-faire professionnel des contr-
leurs internes et externes. Clest dailleurs cette exigence qui mobilise le plus les
détenteurs du monopole de 1"audit international.

AUDIT DIFFERENCIE ET ORGANISATION DU TRAVAIL DE CONTROLE

L."audit de la comptabilité informatisée ne peut pas se limiter au seul examen des
« moyens » matériels et logiciels qu'elle met en ceuvre. On lui demande de
déboucher sur des conclusions sérieuses et circonstanciées i propos du caractére
plus ou moins fiable de ses « produits ». Or ceux-ci sont, pour une trés large part,
le résultat de la mise en ceuvre de procédures informatiques stéréotypées et a
caractére répétitif : enregistrement, conservation et exploitation des données re-
latives aux ventes, aux achats et aux paiements. En suivant une démarche & la fois
rationnelle et pragmatique, il importe donc gue, si le temps lui est compté, le
contréleur interne ou externe divise son propre travail de vérification :

a) encentrant ses investigations sur la sélectivité des grilles de saisie des données,
sur les modules externes interfacés avec le logiciel de comptabilité générale,
sur I"inaccessibilité des fichiers contenant les données comptables définitives,
etc.. lorsqu’il vérifie la fiabilité des écritures stéréotypées relatives aux jour-
naux des ventes, aux journaux des achats et aux journaux financiers ;

b} en réservant des investigations plus fondamentales pour les montants enregis-
trés au fitre des opérations diverses, dont un trés grand nombre supposent des
évaluations nuancées, que sous-tendent des principes dont 1'informatique
actuelle ne détient pas encore le secret (exemples : réductions de valeur sur
clients, provisions pour risques et charges, compies de régularisation, engage-
ments divers de la classe « (0 », etc.).
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Annexe |
Liste des dispositions légales
relatives a la comptabilité

Christian FESCHER

Une grande diversité de dispositions légales (lois, arrétés royaux, arrétés et
décrets régionaux ) définissent des obligations comptables i caractére impéra-
uf, dont les logiciels comptables doivent ou devraient tenir comple.

Dans le cadre du présent ouvrage, il est exclu d’éablir une liste exhaustive
des innombrables régles comptables & caractére sectoriel ou spécifique qui
s'additionnent, se substituent ou s'opposent méme parfois au droit commun
comptable. Le lecteur trouvera donc ci-apreés une liste forcément restreinte qui
regroupe les disposiions légales s"imposant au plus grand nombre des entre-
prises, sociélés commerciales el associations de droit prive.

LOI DU 17 JUILLET 1975 SUR LA COMPTABILITE DES ENTREPRISES

Cette loi-cadre constitue le fondement du droit commun comptable en Belgi-
que. Elle s’ applique telle quelle aux entreprises et sociétés commerciales ainsi
qu'i certains organismes publics & vocation commerciale. Elle s'applique
Egalement, mais avec des adaptations ponctuelles, i de trés nombreux orga-
nismes privés des secteurs non marchands en application de réglementations
comptables sectorielles et, plus particuli#rement, aux grandes associations et
grandes fondations visées par I'AR. du 19.12.2003.

Dans le présent ouvrage, la plupart des principes de la loi du 17 juillet 1975
font I'objet de commentaires parce qu'ils régissent |'ensemble des aspects
matériels de la comptabilité générale (livres, journaux, comptes, piéces justi-
ficatives, etc.) et méritent donc une attention particuliére quant a 1"audit de la
comptabilité générale. La majorité des logiciels et progiciels de comptabilité
générale sont parfaitement oo quasi-parfaitement conformes aux principes
mscrits dans la loi du 17.7.1975; & leur niveau, |'audit informatique peut
généralement se fier & cette conformité.
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A.R. DU 12 SEPTEMBRE 1983 PORTANT EXECUTION DE LA LOI
DU 17 JUILLET 1975 SUR LA COMPTABILITE DES ENTREPRISES
(M.B. 28.09.1983)

Cet arrété précise certains aspects techniques de la loi du 17.7.1975 relatifs &
la tenue et & la conservation des livres comptables, dont il est question dans
la premiére partie de 1'ouvrage.

A.R. DU 12 SEPTEMBRE 1983 DETERMINANT LA TENEUR
ET LA PRESENTATION D'UN PLAN COMPTABLE MINIMUM NORMALISE
(M.B. 28.09.1983)

Cet arrété donne la Liste des comptes du PCMN appelée i servir de modele au
plan comptable des entreprises et des sociélés commerciales. Sous réserve
d"adaptations spécifiques aux activités économiques concernées. le PCMN
sert de modéle pour divers plans comptables inclus dans des législations ou
réglementations comptables sectorielles (exemples : plan comptable pétrolier,
hopitanx, grandes ASBL, etc.)

A.R. DU 30 JANVIER 2001 PORTANT EXECUTION DU CODE
DES SOCIETES, DANS SON LIVRE . COMPTES ANNUELS, COMPTES
CONSOLIDES ET FORMALITES DE PUBLICITE (M.B. 06.02.2001)

Le Livre Il de |'arrété royal du 30 janvier 2001 portant exécution du Code des
sociéiés (AR/MC.Soc.) comporte un Titre 1% Comptes annuels, qui définit les
régles légales relatives au contenu et & la présentation du bilan, du compie de
résultats et de 'annexe. On y trouve les schémas abrégé et complet, la
définition de la plopart des rubriques du bilan et du compte de résultats, la liste
des mentions de Pannexe et I'énoncé des regles d'évaluation 1égales,

Dans le présent ouvrage, les commentaires relatifs & 1"audit comptable et
I"audit informatique se limitent & la conformité formelle des comptes annuels
(rubriques du bilan et du compie de résultats, schémas abrége et complet). I
n'y est question qu’accessoirement des régles d’évaluation en raison du fait
qu’aucun logiciel n'est actuellement en mesure d’automatiser la détermination
des wvaleurs compiables d'un trés grand nombre de posies du bilan, doni
I"estimation repose exclusivement sur des éléments d’appréciation et d'exper-
tise qui échappent & toute standardisation.

L'ouvrage ne traite pas non plus des regles relatives aux compites conso-
lidés et i la publicité des comptes annuels, matiéres qui constituent une partic
importante du Livee 11 de "ARMC. Soc.
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AR. DU 19 DECEMBRE 2003 RELATIF A LA COMPTABILITE
ET AUX COMPTES ANNUELS DES GRANDES ASBL (M.B. 30.12.2003).

Sous réserve de plusieurs adaptations spécifiques aux activités des secteurs
non marchands, I'AR. duo 19.12.2003 reprend & son comple la quasi totalité
des régles de la loi du 17 juillet 1975 sur la comptabilité des entreprises et du
Titre 1 Comptes annuels du Livre [T de 1" AR/C.Soc. pour en imposer 1"ap-
phication aux grandes ASBL, aux grandes fondations et aux grandes associa-
tions internationales sans but lucratf visées par la loi du 27 juin 1921
(fondamentalement modifiée par la loi du 2 mai 2002). A partir de 1'exercice
2005 ou 2005-2006, la comptabilité générale des grandes associations doit
faire 1'objet d'un audit comptable et d'un audit informatique en tous points
identiques i celui des entreprises et sociérés commerciales.

NORMES COMPTABLES INTERNATIONALES IAS/IFRS

A partir de |'exercice 2003, les normes IAS/IFRS sont d’application obliga-
toire aux compies consolidés des sociéiés commerciales cotées dans une ou
plusieurs bourses de I'Union européenne. Les dimensions comptables de ces
sociétés (= 140 en Belgique) et I'abondance des régles relatives i leur contréle
financier les font exorbiter des commentaires du présent ouvrage réservé aux
aspects les plus standards de I"audit de la comptabilité générale et des logiciels
comptables les plus courants,

Le délai de la mise en application obligatoire des normes IAS/IFRS, encore
en pleine évolution au moment de la révision de la présente édition (février
2004), n’est pas encore précisé pour les comptes consolidés des sociétés non
cotées et moins encore pour les comptes annuels ordinaires de 1'ensemble des
sociétés commerciales, cotées ou non.
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Annexe i
Regles TVA
relatives aux journaux auxiliaires
des achats, des ventes et de caisse

OBLIGATION DE TENIR UN FACTURIER D’ENTREE
ET UN FACTURIER DE SORTIE

Obligation est faite a toute entreprise assujettie d'avoir une « facturier d'en-

trée » et un « facturier de sortie » (art, 14, § 2, AR/CTVA n° 1)

D'un point de vue pratique, les enireprises soni libres de tenir autant de
journaux auxiliaires des achats et des ventes qu’elles le jugent opportun, pour
autant que ces journaux comportent les indications {colonnes) exigées pour le
contrile de la TVA.

Il n’existe donc aucune contradiction entre le droit comptable, gui autorise
la muluplicité des journaux auxiliaires (art. 4, al. 2, Loi 17.7.1975) et I'obli-
gation de tenir un faciurier d’enirée et un facturier de sortie pour la TVA.
Lorsque "entreprise tient plusieurs journaux auxiliaires des achats et plusienrs
journaux auxiliaires des ventes, on peut considérer gqu'il v a autant de facturiers
d'entrée et autant de facturiers de sortie.

Exemple : journal des ventes « Belgique », journal des ventes « UE»
(livraisons intracommunautaires et opérations assimilées), journal des ventes
= Pays tiers » (exportations), etc.

Exemple : journal des achats « Belgique », journal des ventes « UE»
{livraisons intracommunautaires et opérations assimilées), journal des ventes
« Pays tiers » (importations), etc,

Les journaux des achats et des ventes ou les facturiers d'entrée et de sortie
peuvent €tre tenus sur feuillets mobiles pour autant qu’ils répondent aux
conditions d'identification et de numérotation continue {(art. 15, § 1* AR/
CTVAn" 1). Les fenilles mobiles des regisires doivent éire numérotées au plus
tard au moment de "emploi de ces feuilles ou de ce journal.
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Les inscriptions dans les registres sont faites sans retard, par ordre de dates,
sans blanc mi lacune ; en cas de rectification, 1"écriture primitive doit rester
lisible : les totaux de chaque page sont reportés en haut de la page suivante (art.
15, 8% 1" et 2 AR/CTVA n® 1). Ces principes sont identiques & ceux de la
législation comptable (art. 4, al. 2 et art. 8, § 17, Loi du 17.7.1973), sauf pour
le report en haut de la page suivante que la loi comptable n'exige pas.

FACTURIER DE SORTIE
Opérations a enregistrer dans le facturier de sortie

Le ou les facturiers de sortie doivent enregistrer les opérations suivantes :

~  liviaisons de biens et prestations de services effectuées en Belgique ;

~ exportations (i destination de pays tiers) et opérations assimilées (livrai-
sons en régime diplomatique, cessions en régime suspensif douanier, etc.) ;

— livraisons intracommunautaires et opérabions assimilées (travaox & fagon
livrés el transferts dans d'autres ELaL'-'.] :

— les opérations effectuées i I"étranger (livraisons de biens et prestations de
services effectuées & I"étranger, et ventes avec montage & 1"étranger) ;

~  prélevements d investissement (production immobilisée).

Mentions dans le facturier de sortie

Pour le controle de la TV A, il y a lieu de porter les mentions spivantes dans
le facturier de sortie (art. 15, § 3 AR/CTVA n” 1) :

- date el numéro d'ordre de la facture (ou du document de préléevement on
de transtert) ;

— nom du chent ;

~ base imposable (ventilation éventuelle de la base imposable en cas d"ap-
plication de taux de TVA différents) ; montant de la taxe (sauf en cas
d’exemption).

En outre, le facturier de sortie doit étre agencé en sorte qu'il permetie d'établir
et de contrdler les montants portés dans les différentes grilles de la déclaration
TVA mensuelle. Montant des taxes dues sur les opérations déclardes (6 %,
12 % et 21,5 %:).

Comptes clients

[¥une maniére générale, la comptabilité de |"entreprise assujettie doit permet-
tre le controle de la TVA (art. 14, § 1" AR/CTVA n" 1).
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En plus, la comptabilité doit contenir des comptes chents suffisamment
précis pour gue entreprise assujettie puisse les exploiter pour établir :
— le listing annuel des clients assujetiis en Belgique (art. 5 AR/CTVA n” 23) ;
— le listing intracommunautaire trimestriel (clients immatriculés a la TVA
dans les autres Frats membres) (art. 9 AR/CTVA n° 50).

Il va de s01 que les entreprises soumises i I'AR/C Soc. et a ' AR du 12,9 1983
relatil an PCMN tiennent des comptes individoels chients sufhsamment dé-
taillés.

Toutefois, d'éventuels aménagements doivent étre apportés 4 ces comtes
clients dans la mesure oh il s'agit de clients établis dans 1'Union européenne
auxquels 'entreprise adresse des factures pour des livraisons intracommunau-
taires et pour des opérations assimilées, dont les montants doivent &ire centra-
lisés dans le listing intracommunautaire trimestriel,

FACTURIER D'ENTREE
Opérations & enregistrer dans le facturier d’entrée

Le ou les facturiers d’entrée doivent enregistrer les opérations suivantes {art.
14, §2, 1" ARICTVA n° 1):

— achats de biens et services regus en Belgigue (livraisons de biens et
prestations de services effectuées par des assujettis) ;

-~ importations {(en provenance de pays tiers) ;

~ acquisitions intracommunautaires et opérations assimilées (travaux a fagon
regus et transferts en retour) ;

= prélévements d'investissement {prodoction immobilisée) ;

— achats de biens et de services i I"étranger (opérations effectuées i 1"étran-
ger) .,

— achats de biens et de services regus en Belgique de non-assujettis.

Mentions dans le facturier d'entrée

Pour le contrile de la TVA, il v a lieu de porter les mentions suivantes dans
le facturier d’entrée (art. 15, § 3 AR/CTVA n® 1)

~ date et puméro d’ordre de la facture {ou du document de prélevement ou
de transfert)

— nom du fournisseur ou du prestataire ;

- base imposable (ventilation éventuelle de la base imposable en cas d’ap-
plication de taux de TV A différents) ;

- montant de la taxe (sauf en cas d'exemption ou de franchise).
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En outre, le factuner d’entrée doit étre agencé en sorte qu’il permette d'établir
et de controler les montants portés dans les différentes grilles de la déclaration
TVA mensuelle.

JOURNAL DES RECETTES

La comptabilité des assujettis doit comporter un journal des recettes dans
lequel ils inscrivent les receties relatives aux opérations pour lesquelles ils font
usage de la dispense de délivrer une facture lorsqu’ils fournissent des biens ou
des services a des personnes physigues gui les destinent 4 leur usage privé (an.
ler, § Zetart. 14, § 2, 3" Code TVA). Le livre de caisse peut servir de journal
des recettes pour autant qu'il comporte les diverses mentions nécessaires au
controle de la TVA.

Le montant total des receties de chaque journée est inscrit au jour le pour
dans le journal des receties.

Une inscnption distincte, avee indication de la nature des biens vendus, est
cependant nécessaire pour les recettes provenant de la livraison des biens dont
le prix par umté commerciale usuelle, excede 250 enros, y compris la TVA.

L inscription distincte visée i "alinéa précédent peut étre remplacée par
une inscription globale journaligre lorsque les documents jutificatifs qui doi-
vent étre Etablis, portent, outre la recette, |"indication précise de la nature des
biens vendus.

Lorsgque les recettes sont soumises i des taux différents, elles sont inscntes
par taux. Dans les cas qu'ils déterminent et aux conditons qu'ils fixent,
I"administration de la TV A peovent cependant déroger i ceite prescription en
autorisant I'inscription des receties sans distinction selon le taux de taxe el
I"utilisation de formules appropriées pour la ventilation de ces recettes par taux
(art. 15, § 4 code TVA).
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Exemples de documents comptables
produits par le logiciel WINBOOKS
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Ventes facturation (FAC) - Fév 2004
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Annexe IV
Révision dans un environnement automatise
(3 octobre 1997)’

INSTITUT DES BEVISEURS D'ENTREPHISES, Bruxelies

1. INTRODUCTION

1.1. La présente recommandation 8" appuie sur les normes générales de révi-
sion de 'LR.E. et applique la norme 1SA 401 de I'IFAC » Auditing in a
Computer Information Systems Environnement ». Par ailleurs, elle tient éga-
lement compte des principes formulés dans la recommandation de révision 2.1
sur « Le nisque de révision » (3 décembre 1993).

La présente recommandation a pour but de fournir les directives sur la mise
en euvre de fa révision lorsque la mission de vénfication est menée dans un
environnement automatisé,

Pour I"application de la présente recommandation, on parlera d'environne-
ment automatsé lorsqu’une entité a recours 4 un ordinateur, guelle gue soil sa
capacité, pour le traitement de I'information financiére soumise 4 contrile
indépendamment du fait gue le traitement a lieu dans entité elle-méme ou
chez un tiers.

La stratégie de révision concernée par la présente recommandation aura
pour objectif dhidentifier et d"évaluer, dans un environnement automatisé, les
risques inhérents et les nisques de contrdle interne gqui peuvent avoir une
influence sur Minterprétation des comptes annuels.

1.2, Le réviseur doit évaluer I'incidence de I'environnement informatigue sur
la révision.

1.3. L'existence d'un environnement informatique ne modifie pas I"objectif
ni I"étendue de la révision. Par contre, |"utilisation d"un ordinateur modifie le
traitement, 1"accumulation des données et la communication des informations
financiéres et peut avoir une incidence sur les systémes comptables et de

1. Avis du Conseil Supéneur du Révisorat d’Entreprises of de I'Expertise Compiable d.d.
17 juiltet 1997 {Rapp. annuel CSE, 1997, pp. 25-26).
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contrdle interne de I'entité. En conséguence, un environnement informatique

peut avorr une influence sur :

— Les procédures appliquées par le réviseur pour obtenir une connaissance
suffisante des sysiémes comptables et de contrile interne.

—~ La prise en compte du risque inhérent et du nisque lié au contréle permettant
au réviseur d'évaluer le nsque d’audit.

— La conception et I'exécution par le réviseur de tests de procédures et de
contriles de validation nécessaires en la circonstance pour atteindre |'ob-
jectif de 1"aodit.

2. CAPACITES ET COMPETENCES

2.1, Le réviseur doit posséder une connaissance suffisante de 'environne-

ment informatique pour planifier, diriger, superviser et revoir le travail effec-

tué, Le réviseur doit évaluer si des compétences informatiques particuliéres

s imposent pour réaliser la révision. Elles peuvent étre nécessaires pour :

— Obtenir une compréhension suffisante des systémes comptables et de
controle interne influencés par 'environnement informatigue.

- Déterminer 'incidence de I"environnement informatigue sur 1'évaluation
générale du risque et sur le nsque relatif au solde des comptes et aux
catégories de transactions,

~ Concevoir et metire en ceuvre des tesis de procédures et des contréles de
validation appropriés.

Si des compétences spéciales sont requises, le réviseur demandera 1"aide d"un
professionnel possédant ces compétences ; il peut s"agir d'un collaborateur du
réviseur ou d'un spécialiste externe 3 Uentité. Si le recours i ce professionnel
est envisagé, le réviseur doit rassembler suffisamment d'éléments probants
montrant gque le travail effeciué permet de répondre & |I'objectif de la révision,
selon la recommandation de révision 3.4 relative 4 1"« Utihsation des travanx
d'un expert ».

3. PLANIFICATION

3.1. Dans la planification des aspects de la révision susceptibles d’étre in-
fluencés par I"environnement informatique du client, le réviseur doit tenir
compte de I"importance et de la complexité des systémes informatiques et de
la disponibilité des données pouvant &tre utilisées pour la révision, en parti-
culier :
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Annexe [V

—  De I'importance et de la complexité du traitement informatisé pour chague
application comptable importante. L' importance désigne le caractére signi-
ficatif des assertions sous-tendant ' établissement des états financiers affec-
iées par le traitement informatisé. Une application peut étre considérée
comme complexe s1, par exemple :

« Le volume des opérations est tel qu’il est difficile aux utilisateurs
d"identifier et de corriger des erreurs de traitement.

* L'ordinateur génére automatiquement des opérations ou des écritures
importantes directement dans une autre application.

*  L'ordinateur exécute des calculs complexes d'informations financiéres
et/ ou génére automatiquement des opérations ou des écritures impor-
tantes qui ne peuvent étre (ou ne sont pas) validées indépendamment.

* Des opérations font 'objet d'un échange électronique avec d'autres
entités (comme dans les systémes d'échange électronique de données)
sans contrdle manuel de la pertinence ou de la nécessité de ces échanges.

— De 'organisanion des activités informaniques du client et du degré de
concentration ou de décentralisation du traitement informatique dans 1'en-
tité, notamment lorsqu’ils ont une influence sur la séparation des tiches.

— De la dispomibilité des données. Les documents source, certains fichiers
informatiques et d'autres éléments probants nécessaires au réviseur exis-
tent parfois pendant une courte période seulement ou unigquement sur un
support lisible par une machine. L environnement informatique du client
peut générer des rapports internes utiles pour les contriles substantifs {en
particulier les procédures analytiques). Le potentiel d'utilisation de tech-
nigues d’audit assistées par ordinateur peut accroitre 'efficacité des pro-
cédures d’audit, ou permettre au réviseur d’appliquer certaines procédures
i une population entigre de comptes ou d'opérations & un moindre cofit.

3.2, Dans un environnement informatique utilisant de gros systémes, le révi-
seur doit également acquérir la connaissance de cet environnement et déter-
miner s°il peut influencer I"évaluation du risgue inhérent et du risque lié au
controle. La nature des nsques et les caracténistiques du contrile interne dans
un environnement informatique comprennent :

- Le mangue de trace matenelle supportant les transactions. Drans centains
environnements informatiques, il est possible que des traces matériclles
complétes nécessaires pour la révision n’existent que pendant une courte
période ou unigquement sur un support lisible par la machine, Dans le cas
oit un programme d’application complexe exécute un grand nombre de
tiches dans le processus de traitement, I'existence de traces matérielles
exhaustives n'est pas évidente. C'est pourquoi des erreurs contenues dans
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le programme d'application peuvent étre difficiles & détecter en temps
voulu par des procédures manuelles (par I"utilisateur).

= L oniformité du traitement des opérations. L ordinateor applique le méme
traitement i toutes les opérations similaires en utilisant les mémes instruc-
tions. Ceci permet d’éliminer quasiment toutes les erreurs humaines qui se
produisent lors d'un traitement manuel. En revanche, les erreurs de pro-
grammation (ou les autres erreurs dans les logiciels de base ou les program-
mes d'applicabion ) entrainent en général un traitement incorrect de toutes
les opérations.

- La séparation insuffisante des tiches. De nombreuses procédures de con-
trole exécutées en général par plusieurs personnes dans un systéme manuel
peavent étre centralisées dans un systéme informatique. Ainsi, une per-
sonne ayant accés i des programmes, & des traitements ou a des données
informatiques est en mesure d'exécuter des opérations non controlées,

- L nisque d'erreurs et d'irrégularités. Le nisque d'erreur humaine dans la

conception, la maintenance et la mise en euvre d'un systéme informatique
est supérieur i celui d'un systéme manuel, & cavse du niveau de détail
inhérent i ces systémes. De méme, le nsque que des utilisateurs non
autorisés accédent a des données ou les modifient sans trace visible est plus
grand dans un systéme informatique.
En outre, la diminution de I'intervention humaine dans le traitement infor-
matisé d opérations contribue & réduire les possibilités de détection d'er-
reurs ou d'irrégularités. Les erreurs ou irrégularités se produisant lors de
la conception ou de la modification de programmes d'application ou de
logiciels risquent de passer longiemps inapergues.

— Le lancement ou I"exécution des opérations. L'environnement informati-
que peut lancer ou exécuter automatiquement certains types d'opérations.
L antorisation de ces opérations ou procédures n'est pas toujours aussi bien
documentée que dans un systéme manuel, et | autonsation par la direction
peut ére implicite et résulter de son acceptation de I'environnement infor-
matique et de ses modibications ultérieures.

- La dépendance vis-a-vis d antres controles du tramtement informatisé. Le
traitement informatisé peut générer des rapports ou d'aulres documents
utilisés pour les procédures de contrble manuel, Lefficacité de ces proce-
dures peot dépendre de I'efficacité des contrbles d’exhaustivité et d'exac-
titude du traitement informatisé. Par contre, I'efficacité et la cohérence des
contréles du traitement d'opérations dans les applications informatisées
sont souvent tributaires de 1'efficacité des controles informatiques génc-
Filx.
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4,

Le renforcement potentiel de la supervision de la direction. Un environne-
ment informatique peut offrir 4 la direction une palette d’outils analytiques
permettant d'examiner et de superviser les activités de entité. 5'ils sont
disponibles et utilisés, ces outils peuvent améliorer la structure de contrile
interne.

L utilisation potentielle de techniques d’audit assistées par ordinateur. Le
traitement et |'analyse de grandes guantités de données par informatique
peuvent permettre an réviseur d"appliquer des techniques daudit informa-
tisé générales ou spécialisées pour Iexécution des contrdles d audit. Les
risques et les contriles mis en ceuvre du fait des caractéristiques de 1'en-
vironnement informatique ont une incidence potentielle sur I'évaluation du
risque par le réviseur, et sur la nature, le calendrier et I'élendue des
procédures d'aadit.

EVALUATION DU RISQUE

4.1. Les nsques inhérents et les risques liés au contrile dans un environne-
ment informatique peuvent avoir un effet diffus et un effet spécifique dun type
de comptes sur la probabilité d’anomalies significatives dans les circonstances
siivantes :

Les rnisques peuvent résulter de déficiences dans plusieurs des activités
informatiques telles que : développement et mainienance de programmes,
support logiciel, opérations, sécurité physique des équipements informati-
ques, contrile d'acceés a des utlisateurs privilégiés. Ces déficiences ont un
effet diffus sur toutes les applications traitées par "ordinateur,

Les risques peuvent accroitre le potentiel d'erreurs et de frandes dans des
applications spécifiques, des bases de données, des fichiers maitres ou des
traitements spécifiques. Ainsi, les erreurs sont relativement fréquentes dans
des systemes exécutant des opérations logiques ou des calculs complexes,
ou gui gérent un nombre élevé d'exceptions. De méme, les systémes qui
contrilent les sorties de fonds ou d’autres liquidités peuvent faire I'objet de
traudes de la part des utilisateurs ou du personnel informatique.

4.2, Les clients recourent fréquemment aux nouvelles technologies pour
développer des systémes informatigues de plus en plus complexes qui peuvent
compaorter des liaisons micro-gros systémes, des bases de données distribuées,
des traitements utilisateur final et des systémes de gestion gui transférent
directement des informations dans les systemes comptables. Ces systémes
augmentent le degré de sophistication global de I'environnement informatique
et la complexité des applications concernées. En conséquence, ils peuvent
accroitre le risque et nécessitér une attention particuliére,
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L'exécution des travaux dans un environnement automatisé s effectue selon
les phases suivantes :

Phase | : collecte d'informations de base et planification des travaux de
contrile.

Phase 2 : exécution d'une éiude préalable comprenant les tiches suivantes :

— €tablissement d un diagnostic général axé sur les contriles clés prévus dans
I'environnement automatisé |

— évaleation des risques inhérents et de contrile interne induits par le trai-
tement automatisé, avec un accent particulier sur I"intégrité et la perma-
nence des méthodes.

Phase 3 : prise de décision sur la straiégie de révision sur base de |'information

disponible a ce stade :

— %0t le réviseur décide de se fier au dispositif du contrile interne ;

— soit le réviseur y substitue des tests de validation appropriés et passe en
phase 7.

Lorsque le systéme informatique est géré par une autre entité du groupe ou par
un tiers, et que le réviseur n'est pas en mesure d'effectuer les travaux de
contrile nécessaires dans cefte entité, il devra alors adopter une approche de
validation.

Phase 4 : exécution d’un examen détaillé des contrdles généraux informati-
ques.

Phase 5 : prise de décision sur le passage aux contrbles des applications : si
les contrbles généraux informatiques s'avérent déficients, le réviseur peut
décider de ne pas procéder aux contrbles des applications et de passer a la
phase 7.

Phase 6 : I'examen détaillé des mécanismes de contrile interne qui ont été
instaurés dans et autour des diverses applications automatisées.

Phase 7 @ adaptation de la stratégie de révision en ce qui concerne la revue
analytique et les tests de validation,

Chacune des phases citées est développée ci-aprés.

5.2, Collecte des informations de base et planification des travaux
de contrdle (phase 1)

Le réviseur doit se renseigner sur les éléments de I'environnement automatisé

qui peuvent avoir une incidence sur la planification de ses travaux, et réunir,

en particulier, des informartions de base sur :

a) la stratégie et la planification d’automatisation adoptées par 1'entreprise,
|'organisation et les méthodes de travail du département informatique, la
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politique interne de sécunté, existence de procédures internes au dépar-
tement informatigque ;

b) les technologies utilisées par I'entité, en ce compris les réseaux de télécom-
munication et les procédures 8"y rapporiant, nolamment en ce qui concermne
la communication avec des tiers, tels que les bangues, fournisseurs et
clients ;

¢} l"architecture propre i chaque application : sa genése, la nature du traite-
ment, le schéma d'intégration des applications ;

d) les méthodes adoptées pour la conception, le développement et la mainte-
nance des applications ;

¢} les changements significatifs survenus an cours de la période contrilée,
I"historique des problémes significatifs rencontrés et les solutions appor-
tées.

Cette information permet au réviseur d’évaluer |'importance de I'environne-
ment automatisé et de déterminer le cadre de ses travaux ultérieurs.

5.3. Etude préalable (phase 2)

En vue d'élaborer sa stratégie de révision, le réviseur doit :

a} determiner le niveau de risques inhérents liés & environnement automa-
tisé ;

by effectuer une évaluation préalable des contréles généraux ainsi que des
programmes d'application ; sont seulement visés ici les contriles sur les-
quels il considére qu'il sera efficace de s"appuyer. Cette analyse permet de
déterminer le nsque de contrile interne en identifiant les faiblesses poten-
tielles de la structure de contrdle et du systéme informatique ;

¢) le cas échéant, prévoir "intégration de technigues de révision automarisées.

5.4. Fixation de la stratégie de révision (phase 3)

Les contrOles généraux informatiques peuvent avoir des répercussions sur la
qualité et la fiabilité des traitements réalisés par les applications. En ouire,
I'absence de contrdles adéquats peut nuire A 1"intégrité des données i traiter.

Pour élaborer sa stratégie de révision, le réviseur dispose de deux options :

a} &'il décide de s"appuyer sur le contrdle interne, il doit examiner les contrd-
les généraux du fonctionnement de |'ensemble du systéme informatique
{« contrbles généraux informatiques » ) ainsi que ceux MELrés ou exerces
autour de chague application (« contrbles applicatifs »). 51 ces contriles se
révélent insuffisants, le néviseur peat décider d’en revenir i des procédures
manuelles compensatoires ;
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b} s"il décide de ne pas s"appuyer sur le contrble interne, 1l doit alors procéder
a des tests de vahdation étendus.

L'option retenue serd conditionnée & nitre principal par des considérations
d’efficacité et sera notamment basée sur les résultats de 1'analyse préalable.
Le chox sera correctement justifié dans les documents de travail.

5.5. L'examen détaillé des contrdles généraux informatiques
(phase 4)

Les contrdles généraux informatiques visent 'ensemble des activités automa-
tsées. Ils permettent d’acquérir une conviction raisonnable que les objectifs
globaux du contrile interne sont atteints dans I environnement automatisé, Ces
contrbles généraux peuvent étre classés selon les catégories suivantes :

~ contrdles liés & la gestion et & I'organisation du département informatique ;
- controles de la mise en ceuvre des applications ;

~ contrdles d’exploitation ;

~ contrdles d’acces logigue ;

~ contrdles sur les dispositifs liés & la sécurité physigue et au plan de secours.
Pour plus de détails, on se référera & 'annexe A.

Le réviseur doit prendre en considération ["impact de ces contriles sur les
applications automatisées lorsque ces derniéres fournissent une information
qui présente de 1'importance pour la révision des comptes annuels.

5.6. Décision sur I'opportunité de procéder 4 I'examen des contriles
applicatifs (phase 5)

Lorsque les controles généraux informatiques sont satisfaisants, le réviseur
passera a |'examen des contrdles applicatifs (phase 6).

51 le réviseur arrive i la conclusion que les contrfles généraux informati-
ques présentent des lacunes importantes, il ne pourra s’ appuyer sur ces con-
tréles pour la suite de sa mission. Il en prendra acte dans ses documents de
travail et examinera dans quelle mesure il est censé poursuivre son examen du
contrile interne. 5°il ne peut s’appuver sur le contrble interne, il examinera
dans quelle mesure il peut meitre en @uvre des procédures alternatives de
révision permettant de valider les comptes annuels, conformément i la recom-
mandation de révision relative aux effets du contrile interne sur les travaux
de révision.
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5.7. Examen des contriles applicatifs (phase 6)

O entend par « contrdles apphicatifs », d"une part, les procédures de contrile
automatisées insérées dans |"application et, d’autre part, les procédés manuels
de vérification sur lesquels se fonde une entité pour controler son traitement
de données.

Ces deux types de conirile seroni évalués par le réviseur aussi bien pris
isolément qu’en complémentarité et en interaction. Ensemble, ils permettront
d"assurer I'exhaustivité, I'exactitude, le caractére antorisé et I’ adéguation dans
le temps des informations financiéres et opérationnelles.

Avec la mise en ceuvre des nouvelles technologies, on constate de plus en
plus un glissement des contriles effectués précédemment par I utibisateur final
vers des contritles automatisés.

De plus amples détails relatfs avux controles applicatifs hgurent en
annexe B.

5.8. Adaptation de la stratégie de révision (phase 7)

Son examen détaillé des controles généraux informatiques et des mesures de
conirdle interne qui ont éi€ instaurées au sein et autour des différentes appli-
cations permettra au réviseur de juger =i le controle interne, considéré comme
un ensemble, donne satisfaction.

Si ses investigations révélent que le conirdle interne souffre de lacunes
importantes, il devra renforcer ses tests de validation et ses travaux de revuoe
analytique. Par contre, si ces controles sont satisfaisants, il pourra réduire ses
tests de validation de fagon substantielle.

ANNEXE A : CONTROLES GENERAUX INFORMATIQUES
Définition

Les contriles généraux informatiques concernent |'ensemble des mécanismes
qui interviennent dans un environnement automatisé. Ils permettent d’acquérir
une conviction raisonnable quant au fait que les objectifs globaux du contrile
interne sont atteints. Ces controles peuvent étre classés en 5 carégories :

— contriles liés 4 la gestion et 4 'organisation du département informatigue ,
~ contrbles d’implantation et de maintenance des applications ;

—~ contrdles d’exploitation ;

— contriles d'acceés logique ;

— sécurité physique et plan de secours.
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2.1. TRAVAIL A FAGON PAR DEVELOPPEMENT INTERNE OU EFFECTUE
PAR UN TIERS EXTERNE A L'ENTITE

La réussite de projets informatiques de développement importants est large-

ment dépendante de la qualité de la gestion du projet. Une gestion de projet

adéquate suppose entre autres :

= un engagement clair et une collaboration active de la direction ;

— I'intervention de gestionnaires de projet expénmeniés ;

— une méthodologie adaptée, complétée par des procédures et des standards
de développement appropriés ;

- un environnement de contrdle de qualité ;

— des budgets détaillés .

~ un planning détaillé des tiches ;

— une définition claire des responsabilités ;

~ un suivi systématique écnit desting & toutes les parties et notamment & la
dhrection.

En outre, les facteurs suivants sont importants du point de vue du réviseur :

~ l'existence d'environnements techniques séparés pour le développement,
expérimentation de "apphication et pour | exploitahion ;

— la justificaton formelle du projet de développement sur base d'une étude
de faisabilité et de spécifications formelles des besoins des utilisateurs ;

= D'mtégration claire du projet dans 1" architecture des applications existantes ;

~ la prise en considération des mesures de conirdle et de sécurité nécessaires
4 chague étape du processus de développement ;

— la mise en ceuvre de tests des modules individuels, des tests d'intégration
et d'acceptation en cas de nouvelles applications pour veiller & ce que les
programmes fonctionnent correctement du point de vue technique et répon-
dent aux besoins des utilisateurs ;

— lexistence, avant mise en production, d"une acceptation formelle du projet
par les utlisateurs ;

~ la vénfication gue les applications ont été développées et documentées
selon les normes én vigueur @

= Vexistence d'une procédure controlée pour le transfert d'une phase de
développement a la phase de production ;

— parallélement a la mise en place iechnique, les aspects d'organisation et de
procédure du systéme administratif doivent éire réexamines |

— les utilisateurs doivent recevoir une formation adéquate. Une documenta-
tion complémentaire doit étre, le cas échéant, élaborée en vue d’assurer une
bonne intégration du progiciel dans 1'environnement admimstratif,
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5.2. PLAN DE SECOURS

Un plan de secours efficace doit suivre une méthodologie prenant en compte

les Eléments smivants ;

— identification des fonctions essentielles de 1'entreprise sur base d'une
analyse de risque ; décision des liaisons et des dépendances entre ces
fonctions ;

~ définition de la stratégie alternative en cas de sinistre ;

— analyse des menaces potentielles ;

— description des solutions possibles et des coiits y afférents ;

~ documentation du plan et des procédures de secours ;

- développement et documentation des procédures alternatives pour les wii-
lisateurs ;

~ tests du plan de secours ;

~ définttion des responsabilités par la mise a jour du plan ;

— formation du personnel concerné.

6. End user computing (traitement par I'utilisateur final)

L'on entend par « end user computing =, I"utilisation des moyens informati-
ques par tous les utilisateurs finaux dans |'entreprise (nolamment par les
utilisateurs n'appartenant pas au département informatique). Les moyens
peuvent étre mis i disposition anssi bien de fagon centralisée que décentralisée
{ micro-ordinateurs).

Certains contréles et mesures de sécurité applicables (ou méme essentiels)
pour de grands systémes ne sont guére utilisables quand il s’agit de micro-
ordinateurs. En pratique, ceci donnera lieu & un déplacement des priorités dans
I"'environnement de contrle.

Le seuil d'accés étant trés bas et les traitements s'effectuant sur un ordi-
nateur « quelcongue », on court aussi le nsque d'une confiance illimitée des
utilisateurs finaux dans I'information financiére stockée et générée dans ces
sysitmes. Vu que ces lerminaux sont surtoul congus pour les besoins des
utilisateurs individuels, le degré d'exactitude et la fiabilité de 1"information
sera dans une trés large mesure fonction des mesures de contrdle interne
imposées par le management et appliquées par les utilisateurs,

MNous reprenons ci-dessous quelques points gui contribueront & déterminer
I"approche de contrble dans des environnements de cette espéce et gui visent
a garantir la disponibilité, la confidentialité et V'intégrité des possibilités
offertes par les systémes informatiques basés sur le traitement par 1"utilisateur
final :
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— 1"existence d’instructions formelles du management relatives a I uiilisation
et au contrdle des micro-ordinateurs dans I'entreprise |

~ des mesures relatives i la sécurité physique : réduction du risque de vol,
de dommages accidentels ou d'utilisation inappropride |

- contrile sur 'utilisation des logiciels (obligations en matiére de licence,
contrdle d'acces, exigences de formation, etc.) ;

— contrile de I'acces aux applications et données développées par ["utilisa-
teur final : mesures qui visent i prévenir des modifications non autorisées |

— instructions relatives  la protection et a I'utilisation de médias de stockage
externes (disquettes, bandes, disques durs amovibles.. ) ;

~ controle de la fiablité des applications développées par I'utilisateur final ;

— contrile sur la réalisation de copies de sauvegarde des logiciels, des apph-
cations développées, des données ;

— des mesures de prévention conire " infection des ordinateurs par des virus ;

— des mesures de contrile et des instructions relatives an branchement sur des
réscanx.,

ANNEXE B : CONTROLES APPLICATIFS
Définition

On entend par « contrdles applicatifs », d'une part, les procédures de contrile
automatisées insérées dans ["application et, d autre part, les procédures ma-
nuelles sur lesquelles se fonde une entité pour contrbler son traitement de
donmées.,

L ensemble de ces contriles doit garantir que 1" information tant financiére
que opérationnelle disponible dans le sysiéme esi exhaustive, exacte, antorisée
et validée.

1. Procédures de contrile automatisées

On retrouve ci-dessous une liste non exhaustive de procédures de contrile

antomatisées

— contrdles de validité : ces contriles sont relatifs au format, a I'exactitude,
a l'existence et au caractére adéguat des données 2 traiter. [ls permettent
de rejeter les données erronées ;

- vérification de la séquence numérique : un contrile de ce type doit permet-
tre de vérifier si toutes les données ont été saisies. Il s"agit d’un contrile
portant sur le caractére exhaustf et complet ;

— réconciliation automatisée si des données introduites peuvent étre compa-
rées & d'autres données enregistrées dans le systéme, 1] est possible d’en
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vérifier le caractére adéquat ;

systémes d'autonisation : dans bon nombre d”applications, les transactions
sont permises sur la base du profil de I'utilisateur. Ceci permet d’assurer
la séparation des fonctions.

2. Procédures manuelles de contrdle

Ceute catégorie comprend 1"ensemble des contrbles effectués manuellement.
Il s"agil entre autres :

3.

de "analyse de 1'information destinée & la gestion ; du suivi des rapporis
d'exceptions ;

de la mise en ceuvre de recoupements ;

de la confrontation entre les données fourmies par |"environnement automa-
usé et la réalité (inventaires, recoupement avec les extraits de compte
clients ou fournisseurs, etc.) ;

de "approbation formelle des transactions.

Interactions entre les contriles applicatifs
et les contrbles généraux informatiques

Les contrbles applicatifs et les contrdles généraux informatiques sont étroite-
ment liés. Les contrbles généraux informatiques sont indispensables pour
garantir la fiabilité des contrbles applicatifs qui se basent sur des traitements
automatisés.

Les exemples suivants illustrent ce propos :

si les contrdles relatifs a I'implantation, au développement et & la maintenan-
ce des applications sont peu développés, il est possible que I information
destinée au management ne soit pas fiable, que les contriles de validité ne
fonctionnent pas correctement et que les listes de contrble soient incomplé-
tes et comportent des erreurs. Si les contrbles manuoels se fondent sur des
rapports peu fiables, I"efficacité du systéme de contrdle interne sera com-
promise |

51 les contrbles d’acceés logiques relatifs au sysiéme présentent des lacunes
importantes, la séparation de fonctions prévue ao sein de "entreprise peut
étre compromise.
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